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DADOS DA |ES e da CPA

- Da Instituicdo de Ensino

Nome da IES? Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras do Alto Sao Francisco

CodigodalES 727
Mantenedora Obras Sociais e Educacionais de Luz (OSEL)

Instituicéo Faculdade - Particular

Endereco Rua Nossa Senhora de Fatima, 307 — Centro
Cidade Luz

Estado Minas Gerais

CEP 35595-000

http://www.Fasf.edu.br

- Da Comisséao Proépria de Avaliacao (CPA)

A CPA é constituida por cinco membros, que séo:

e Eliezer Carneiro de Oliveira - Coordenador?

e Marci Mendes da Silva Dupin — representante do Corpo Técnico-Administrativo®
e Raulisson Duarte Almeida - representante do Corpo Docente®

e Aida Cardoso Araljo — representante da Sociedade Civil®

e Amanda Santos Carvalho — representante do Corpo Discente®

! Instituic&o de Ensino Superior

2 Nomeado através de Ato da Diretoria n° 007/2010.
® Nomeada através do Ato da Diretoria n° 03/2018.
* Nomeado através de Ato da Diretoria n° 01/2019.
® Nomeado através de Ato da Diretoria n° 02/2019.
® Nomeada através de Ato da Diretoria n° 01/2020.


http://www.fasf.edu.br/
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1 INTRODUCAO

Este documento trata do Relatorio Parcial 1 da Avaliacdo Institucional da
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras do Alto S&o Francisco (Fasf), ano-base
2021, do Ciclo Avaliativo 2021 a 2023, com fundamento teorico alicercado nas deli-
beracdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao Superior (SINAES).

Este estudo tem como objetivo avaliar a Fasf, ano-base 2021, do Ciclo Avalia-
tivo 2021-2023, com base nas diretrizes do SINAES, de acordo com as dimensdes
de 1 a 10, da Lei n° 10.861/2004, distribuidas em 05 Eixos Teméticos, conforme as
Notas Técnicas n° 14 e n° 65 do INEP’ / DAES® / CONAES®, com o intuito de identi-
ficar fragilidades e pontuar potencialidades no periodo ora citado.

A guestéo de investigacdo que norteou este trata foi: a qualidade dos servigos
prestados pela Fasf estd em conformidade com as diretrizes sinalizadas pelo SINA-
ES? Se positivo, como a Instituigdo de Ensino Superior (IES) desempenha sua fun-
cao de ente responsavel pela formacao profissional e cidada de seus clientes? Se
negativo, de que forma a IES procura minimizar as dificuldades percebidas em con-
sonancia com as deliberagbes do SINAES?

O estudo foi elaborado, sob o ponto de vista tedrico-metodolégico, através
abordagem qualitativa, especifica a um estudo de caso, de carater descritivo, con-
forme taxionomia metodoldgica de Silva e Menezes (2005).

Sob o ponto de vista tedrico-conceitual, o estudo foi alicercado pela Lei n®
10.861/2004 (SINAES), Notas Técnicas 14 e 65 INEP/DAES/CONAES.

Na préxima secao, apresenta-se a insercéo regional da IES e a descricdo dos

procedimentos metodologicos adotados.
1.1 Historia da Fasf
A Fasf € uma instituicdo particular de Ensino Superior, vinculada ao Sistema

Federal de ensino do Ministério da Educacédo (MEC), criada em 16/12/74, com reco-

nhecimento dos cursos através da Portaria n°® 824/79, de 29/08/79.

7 Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
® Diretoria de Avaliacio de Educagdo Superior
® Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior
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A IES, com limite territorial de atuag&o circunscrito ao municipio de Luz, Esta-
do de Minas Gerais, € um estabelecimento isolado privado, de Ensino Superior,
mantida pelas Obras Sociais e Educacionais de Luz (OSEL).

A mantenedora tem sede e foro na cidade de S&o Paulo, com endereco a Rua
Professor Enéas de Siqueira Neto, n® 340, parte — Bairro Jardim das Imbuias, CEP
04829-300, inscrita no CNPJ/MF sob n° 18.301.267/0001-84 e com Estatuto Social
registrado no 2° Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas de Séo Paulo, Capi-
tal, sob o n°® 111.141, de 30 de agosto de 2011.

A implantagdo da Fasf se deu em 1975, a partir do Bispo Diocesano de Luz,
Dom Belchior Joaquim da Silva Neto, quando foi criada uma extensao da Universi-
dade Catdlica de Minas Gerais (UCMG), mediante ajuda de Dom Serafim Fernandes
de Aradujo.

No ano de 1985, a instituicdo foi desvinculada da Universidade Catdlica de
Minas Gerais, (Portaria Ministerial n°® 891, de 11/11/1985), e passou a se chamar
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras do Alto S&o Francisco.

No ano de 2007 foi firmada uma parceria com a Universidade de Santo Amaro
(UNISA), de S&o Paulo-SP, sendo expandidas as propostas de cursos e servigcos
Fasf através de convénio para cursos a distancia. Em 2008, teve inicio um novo pro-
cesso de gestao, visando dar forca ao projeto de modernizacdo e sustentabilidade

financeira da Fasf.

1.2 Insergéo regional

O municipio de Luz apresenta as seguintes caracteristicas demograficas/ ge-

ogréficas, conforme ilustrada no Quadro 1.

Quadro 1 - Dados demografico-geograficos Municipio de Luz.
(continua)

*Codigo IBGE 3138807
Area (km?)  1.171,659

19°47°51” latitude Sul
45°41'14” longitude Oeste

Regido de Planejamento  Centro-Oeste de Minas Gerais

Coord. Geograficas

Fonte: IBGE-Cidades (2022).
Legenda: * Censo Demografico 2010



Quadro 1 — Dados demografico-geograficos Municipio de Luz.

(continuacéo)

Regido da Bacia Hidrografica
Sede do municipio
Distancia de Belo Horizonte (km)

Distancia cidades do Triangulo Mineiro

Populacao Estimada em 2020 (hab.)
* Populacao Total (hab.)

* Zona urbana (hab.)

* Zona rural (hab.)

IDH-M

Regido do Alto S0 Francisco
Luz
202

e Uberlandia (339 km)
e Uberaba (279 km)
e Patos de Minas (200 km)
e Araxa (165 km).
18.257
17.486
15.709
1.777
0,724

Fonte: IBGE-Cidades (2022).

Legenda: * Censo Demografico 2010

No Quadro 1 foram apresentados os dados de identificacdo do municipio on-

de esta estabelecida a Fasf.

Ja na Tabela 1, apresenta-se informacdes sobre 0os municipios de origem de

alunos ingressantes e egressos da Fasf dos altimos trés anos.

TABELA 1 - Municipios de origem de alunos egressos e ingressantes Fasf -

Populacéo e indice de Desenvolvimento Humano Municipal(IDH-M).

) POPULACAO Distancia IDH-M 2010%***
MUNICIPIO (em km) [—

2010* 2021 ** ko Cidades | Educacdo | Renda
1) Bambui 22.734  23.964 61 0.741 0.636 0,870
2) Campos Altos 14.206  15.661 70 0.702 0.582 0,860
3) Dores do Indaia 13.778  13.373 40 0.719 0.623 0,840
4) Estrela do Indaia 3.516 3.483 54 0.676 0.521 0,875
5) Lagoa da Prata 45.984  53.236 100 0.732 0.655 0,832
6) Quartel Geral 3.303 3.603 65 0.683 0.557 0,846
7) Serra da Saudade 815 771 70 0.677 0.542 0,863
8) Luz 17.486  18.297 - 0.724 0.630 0,833

TOTAL 121.822| 132.388 - - -

Fonte: Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil - PNUD" (2020a); IBGE-Cidades (2022).

* Populacdo em 2010

** Populacdo em 2020 (Populacao Estimada)
*** Distancia entre a cidade de Luz e as cidades circunvizinhas de origem dos alunos
**x% |DHM 2010 — Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil (PNUD, 2020a), com Escala: Baixo

(0,500-0,599); Médio (0,600-0,699); Alto (0,700-0,799) e Muito Alto (A partir de 0,800)

'® Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
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Observa-se na Tabela 1, que a populacdo dos oito municipios listados cor-
respondeu a 121.822 hab. (2010) e populacdo estimada para 2021 foi de 132.388
hab. E, conforme PNUD (2020a), o IDH-M varia de (0,676) a (0,741), sendo o do
Estado de Minas Gerais auferido em (0,731). Ja o IDH-Global Brasil ano 2019 foi de
(0,765), 84° no Ranking global (PNUD, 2020b).

Em relacdo ao IDH-M Renda descrito na Tabela 1, o municipio de Luz encon-
tra-se em sétimo lugar, com indice de (0,833), e, em relacdo ao conjunto de dados, a
mediana é de 0,853 e a média aritmética de 0,852. Percebe-se que o indice do mu-
nicipio esta distante 0,020 ponto da mediana e 0,019 ponto da média aritmética.

Segue na Tabela 2 a apresentacdo da demanda de estudantes (ano-

referéncia 2020) correspondentes aos oito municipios citados na Tabela 1.

TABELA 2 — N° escolas/alunos matriculados na Educacao Bésica - regido ao Alto
Sao Francisco de Minas Gerais (municipios de origem de alunos ingres-
santes e egressos: ano-referéncia 2020).

ENSINO IN- ENSINO FUNDA- -
la tric. N° Escola | N°Matric. | N°Escola | N° Matric.
1 — Bambui 12 915 12 2.321 4 1.010
2 — Campos Altos 8 623 7 1.781 2 474
3 — Dores do Indaia 7 359 7 1.234 3 488
4 — Estrela do Indaia 1 79 3 263 1 99
5 — Lagoa da Prata 14 1.723 15 5.693 6 1.754
6 — Quartel Geral 2 158 1 341 1 117
7 — Serra da Saudade 1 26 1 85 0 0
8 —Luz 5 637 9 1.872 3 689
TOTAL 50| 4.520 55| 13.590 20 4.631

Fonte: IBGE-Cidades (2022).

De acordo com os dados descritos na Tabela 2 sobre o Censo Escolar da
Educacédo Basica, referéncia 2020, verifica-se a matricula de 13.590 alunos nas 55
escolas de Ensino Fundamental, enquanto no Ensino Médio foram registradas 4.631
matriculas nas 20 escolas distribuidas nas oito cidades citadas. Constatou-se tam-
bém a existéncia de 4.520 matriculas em 50 escola de Ensino Infantil.

Com base nos dados e considerando a estatistica do mesmo segmento relati-

va aos dados constantes Relatorio Final de Autoavaliagdo 2020, constata-se as se-
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guintes observacdes (FASF, 2021b):

(i) diminuicdo de 0,31% do numero de matriculas no Ensino Infantil, passando de
4.534 (2020) para 4.520 (2021);

(i) (i) diminuicdo de 1,36% do numero de matriculas no Ensino Fundamental, pas-
sando de 13.778 (2020) para 13.590 (2021);

(iii) (iii) diminuicdo de 1,38% do numero de matriculas no Ensino Médio, passando
de 4.696 (2020) para 4.631 (2021).

De acordo com os dados apresentados, houve ligeira queda do numero de
estudantes no Ensino Médio. E mesmo com a queda, percebe-se a existéncia de
demanda de estudantes para ingresso no Ensino Superior na regido, o que pode ser
trabalhado pela IES em suas acdes de marketing para capitacado de estudantes para
0s cursos de graduacédo da Fasf.

A insercdo da Fasf na regido do Alto S&o Francisco de Minas Gerais € baliza-

da por trés fundamentos, que sao:

— O compromisso no fornecimento de instrumentos cognitivos para os alunos, para
gue encontrem lugar numa sociedade fortemente competitiva e caracterizada por
conhecimentos técnicos e cientificos.

— A promocao da pessoa € a principal finalidade da educacéo ofertada. A IES esta
comprometida com a transformacdo das estruturas econdémicas, juridicas e so-
ciopoliticas para a constru¢do de uma sociedade mais participativa e solidaria, e
contribuir para a criagdo de uma cultura mais encarnada na vida do povo.

— As avaliagOes pelas quais a Fasf ja participou (autorizagdo, reconhecimento de
cursos, processo de credenciamento; renovacao de credenciamento - SINAES, o
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) revelam os esforcos e

comprometimento na oferta de uma educacao de qualidade.

Igualmente, a Fasf mantém os seguintes compromissos: (1) da adocdo das
melhores praticas pedagdgicas contextualizadas e critico-reflexivas que capacitem
os discentes a formagéo de opinido; (2) formar profissionais criativos e empreende-
dores, lideres qualificados, competentes no seu setor especifico a servico da socie-
dade.
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Por conseguinte, a IES também adota a seguinte postura: (1) realiza convé-
nios com empresas do municipio e escolas da regido para atendimento aos cursos e
demandas da comunidade; (2) coopera, de forma efetiva, na formacao de profissio-
nais capazes de atender as necessidades de recursos humanos e desenvolvimento
da regido.

Portanto, as agbes descritas permitem demonstrar a insergao regional e a li-
deranca da Fasf em oferecer um ensino de qualidade na regidao Centro-Oeste do

Estado como expresso em sua missao.

1.3 Metodologia para elaboracéo do relatério de autoavaliacdo

O processo de Avaliacao institucional foi conduzido pela Comissao Propria de
Avaliacdo, coassistida por coordenadores de cursos e responsaveis técnicos de se-
tores administrativos, a saber: Biblioteca, Coordenacado Académica, Setor de Apoio
Psicopedagdgico, Secretaria Académica, Setor de Pessoal, Pés-graduacdo, Setor
de TI, entre outros, em conformidade com as diretrizes contidas na Lei n°
10.861/2004 (SINAES), especificamente, dimensdes de 1 a 10.

Os dados foram levantados da Comunidade Académica através de um ques-
tionario, estruturado e semiaberto (APENDICE).

Registra-se que a avaliacao institucional ano-base 2021, teve o seu inicio no
més de outubro de 2021, no periodo de 25 a 29 de outubro de 2021, com a aplica-
cao de questionario na forma on line aos membros da Comunidade Académica. Para
este procedimento, a CPA fez uso da plataforma Google Forms, em que os respon-
dentes acessaram o instrumento via link convite.

Na Tabela 3 apresenta-se o Universo e a Amostra Identificada.

TABELA 3 — Participagdo da Comunidade Académica Fasf na Avaliacdo Institucio-
nal ano-base 2021 (Universo e Amostra Identificada).

. . Amostra Identifi- Relagdo Amos-
Comunidade Aca- Universo cada tra/Universo
demica M 1) | | %)
Corpo Docente 48 10,04 45 14,29 93,75
Corpo Discente 404 84,52 251 77,95 62,13
Corpo Téc.-Adm. 26 5,44 25 7,76 96,15
TOTAL 478 | 100,00 321 | 100,00 67,15

Fonte: Fasf (2022).
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Na Avaliacao Institucional de 2021 houve a participacdo de 67,15% de os
membros da Comunidade Académica da Fasf (TABELA 3).

Na Tabela 4, detalha-se o universo e a amostra relativo aos cursos de gradu-
acao, a saber: Administracéo, Ciéncias Biologicas, Ciéncias Contabeis, Direito, Esté-

tica e Cosmética, Farmacia e Tecnoldgico em Gestao Financeira.

TABELA 4 - Participacao do Corpo Discente na Avaliacdo Institucional ano-base
2021 (Universo e Amostra ldentificada) Por Cursos / Periodos.

CUrsos Periodos Universo Amostra Identificada
m [ ) n | (%)
20
40 18 43,90 13 72,22
ADMINISTRACAO 60 12 29,27 12 100,00
8o 11 26,83 8 72,73
Subtotal 41| 100,00 33 80,49
, 6° 10 100,00 9 90,00
C.BIOLOGICAS  ™7g hiotal 10| 100,00 9 90,00
20 14 20,00 11 78,57
40 17 24,29 10 58,82
C. CONTABEIS 6° 21 30,00 13 61,90
8o 18 25,71 13 72,22
Subtotal 70| 100,00 47 67,14
20 28 16,87 18 64,29
40 35 21,08 26 74,29
60 31 18,67 3 9,68
DIREITO 8o 34 20,48 12 35,29
100 38 22,89 17 44,74
Subtotal | 166| 100,00 76 45,78
ESTETICAE 40 17 100,00 6 35,29
COSMETICA Subtotal | 17|  100,00] 6 35,29
20 17 22,67 15 88,24
40 16 21,33 12 75,00
EARMACIA 60 9 12,00 6 66,67
8o 15 20,00 14 93,33
100 18 24,00 11 61,11
Subtotal | 75| 100,00 58 77,33
20 9 36 7 77,78
G. FINANCEIRA 40 16 64 15 93,75
Subtotal 25| 100,00 22 88,00
TOTAL 404 251 62,13

Fonte: Fasf (2022).
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Constata-se na Tabela 4, que a amostra realmente identificada da participa-
céo da representacéao discente foi de 62,13%.

Este percentual decorre do levantamento do total de estudantes que respon-
deram perguntas contidas em um questionario estruturado semiaberto disponibiliza-
do na plataforma Google Forms, elaborado de acordo as dimensdes contidas na Lei
n° 10.861/2004, com alteracdes constantes no Novo Instrumento de Avaliagcdo Ex-
terna Presencial e a Distancia - Recredenciamento, Transformacdo de Organizacao
Académica, publicado em outubro de 2017 (BRASIL, 2017), em que as dez dimen-
s@es institucionais foram distribuidas por 05 (cinco) Eixos Teméticos, cujo modelo do
instrumento consta no Programa de Avaliacéo Institucional (FASF, 2021).

1.3.1 Da classificacdo da pesquisa

A metodologia adotada neste relatorio segue as orientacées descritas no Pro-
grama de Autoavaliacao Institucional (PGAI), complementada com a classificacdo de
pesquisa constante na secdo Metodologia, do Manual de Normatizacdo de Traba-
Ihos Académico, 32 edicdo, do ano de 2022.

O estudo, sob o ponto de vista metodolégico, adotou abordagem qualitativa e
descritiva, mediante pesquisa de campo e especifica a um estudo de caso realizado
na propria instituicao.

A classificacdo da pesquisa segue o modelo utilizado na Fasf, conforme descrito

no Quadro 5, do Manual da Fasf (2022), cujas etapas sao descritas a seguir:

— Quanto a abordagem do problema: correspondeu a uma pesquisa qualitativa,
pois analisou, discutiu, comparou e interpretou as condi¢des de ensino na IES a
partir das dimensdes especificas, com base nos dados levantados da comunida-

de académica.

— Quanto ao ponto de vista de seus objetivos: trata de pesquisa descritiva, porque
descreveu fatores facilitadores para consolidar a misséo da IES na regido do Alto

Sao Francisco de Minas Gerais.

Quanto ao ponto de vista dos procedimentos técnicos: corresponde a pesquisa de

campo, pesquisa bibliogréafica e estudo de caso, a saber:
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e apesquisa de campo foi realizada nas dependéncias da propria instituicao;
e a pesquisa bibliografica foi caracterizada pela Legislacao do SINAES
e 0 estudo de caso teve como limite a Fasf, delineada as unidades administrati-

vas.

Os procedimentos técnicos citados possibilitaram coletar as informagfes dos

sujeitos da comunidade académica da Fasf.

— Quanto ao Universo e a Amostra: o universo da pesquisa compreendeu o Corpo
Social da Fasf, constituido por trés representagdes: (1) corpo docente; (2) corpo

discente e (3) corpo técnico-administrativo; perfazendo um total de 478 pessoas.

A amostra realmente identificada foi de 321 sujeitos, representado 67,15% do
universo de 478 pessoas, assim constituido: a) 45 professores; b) 251 estudan-

tes; e c¢) 25 técnico-administrativos.

— Quanto aos instrumentos de coleta de dados: utilizou-se um questionario estrutu-

rado semiaberto (APENDICE) e fez-se analise documental.

O questionario foi composto por 16 perguntas, distribuidas em:

a) perguntas de 1 a 10a, constituidas por dez Dimens@es Institucionais, conforme
SINAES, distribuidas em cinco Eixos Tematicos

c) pergunta 10b, sobre aulas remotas

d) perguntas de 11 a 14, constituidas por quatro Dimensdes Gerais, distribuidas
em trés eixos

e) perguntas 15 e 16, constituidas pela Pergunta Geral do Net Promoter Score e
uma pergunta, para apresentacdo das Sugestdes, Criticas (estes trés campos pa-

ra respostas subjetivas).

Os dados levantados das dimensOes gerais (perguntas de 11 a 14) fardo
parte de relatério de autoavaliacdo elaborado a parte, sendo utilizada para uso inter-
no da IES.
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A distribuicdo das dez dimensdes em cinco eixos tematicos estiveram em

conformidade com as mudancas inclusas no Novo Instrumento de Avaliag&o Institu-

cional Externa Presencial e a Distancia - Recredenciamento, ja mencionado.

As Dimensoes Institucionais foram:

EIXO 1:

EIXO 2:

EIXO 3:

EIXO 4:

EIXO 5:

Planejamento e Avaliag&o Institucional

Dimensao:

8 — Avaliacéo Institucional

Desenvolvimen

to Institucional

Dimensoes:

1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucio-
nal (PDI)

3 — Responsabilidade Social da Instituicao

Politicas Académicas

Dimensoes:

2 — A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacéo, a extensao

4 — Comunicacao com a Sociedade

9 — Politicas de Atendimento aos Estudantes

Politicas de Gestao

Dimensoes:

5 — As politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e corpo técnico- administrativo
6 — Organizacao e gestao da instituicdo
10 — Sustentabilidade financeira

Infraestrutura Fisica

Dimensao:

7 — Infraestrutura fisica

A aplicacao do questionario foi feita na forma on line, com formulario digital. A

avaliacado foi realizada no periodo de 25 a 29 de outubro de 2021, em que 0s mem-

bros da comunidade académica participaram, mediante o uso da Plataforma Google

Forms. Para tanto, cada participante recebeu através de e-mail / WhatsApp um Car-

taz convite, contendo informacdes gerais e QR Code para acesso ao instrumento.

A andlise documental feita pela CPA envolveu a legislacdo educacional (Lei
n° 10.861/2004 - SINAES, Notas Técnicas n° 14 e n° 65 do INEP/DAES/CONAES,
Lei n°® 9.394/1996 - LDBN'!) e documentac&o interna da Fasf (PDI, Regimento Geral,

' Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
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Projeto Pedagdgico de Curso, Relatérios anuais de atividades de cursos e setores

administrativos e Relatério Final de Autoavaliacéo Institucional - ciclo 2018-2020),

Quanto a Selecdo de Sujeitos: 0s sujeitos da pesquisa foram os membros da
comunidade académica da Fasf, constituida por professores, estudantes e os
funcionarios (técnico-administrativos) da Fasf.

Quanto a forma de tratamento dos dados: a CPA adotou para (i) dados objetivos
(abordagem quantitativa, com recursos de estatistica, para a analise de dados
numeéricos; ja para (ii) dados subjetivos (abordagem qualitativa, com recursos de
andlise de conteudo):

(i) Tratamento de dados objetivos: a analise de dados quantitativos foi realizada
com o suporte de recursos de estatistica, centrando-se em média aritméti-

ca/percentagem/meédia aritmética ponderada).

Os softwares utilizados para o tratamento e andalise dos dados foram o Micro-
soft Office Excel — versdo 2013 (tratamento estatistico) e o Microsoft Office
Word — verséo 2013 (edicéo do texto).

(i) Tratamento de dados subjetivos: a analise de dados qualitativos levantados
de documentos e questdes subijetivas foi realizada através de analise de con-
tetdo, sendo a mesma conduzida pela CPA e pelos responsaveis por setores
administrativos (Secretaria Geral, Biblioteca, Coordenagédo Académica, Setor

Pessoal, Setor Psicopedagdgico, Setor de Tl, Pés-graduacao).

Conforme ja mencionado, para as questdes subjetivas constantes no instru-
mento de coleta de dados (questionario) a saber: a) justificativa da Pergunta
Geral; b) respostas sobre Sugestdes, Criticas e Elogios, foi realizada uma a-

nalise de contetdo envolvendo cinco etapas, conforme esquema da Figura 1.
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Figura 1 — Esquema: analise de conteudo ( justificativa da Pergunta Geral; Elogios,
Criticas e Sugestodes).

*Preparar as respostas relacionadas as dez
(1) Coleta das respostas dimensées institucionais
abertas (pré-anélise)

, . ~ *Sintetizar respostas, com base na leitura e
RRCHTERINEIJCE TR interpretacio de cada resposta
sintese das respostas

5 *Criar palavras-chave, com base na leitura das
(©)RSELIIE T N SN EIEVECEIN sinteses de respostas
chaves

e N * Classificar as palavras-chave, distribuindo-as entre
(4) Classificacao das os cinco Eixos do SINAES, e fazer nova discussao e
palavras-chave baseada nos TN ITNECT)
05 Eixos SINAES

* Triangular dados: palavras-chave - Eixos
SINAES - Documentos Institucionais - Visao
Comunidade Académica (questdes abertas)

(5) Nova discusséo,

interpretacéo de dados

Fonte: Fasf (2022).

O esquema apresentado na Figura 1 serviu para se fazer a analise de conte-
udo relacionada as respostas apresentadas pelos membros da Comunidade Aca-
démica e que foram referentes aos Elogios, as Criticas e as Sugestdes.

Ja a analise de conteudo referente aos dados das unidades administrativas
da FASF foi realizada pelos responsaveis pelos setores administrativos e os resul-

tados estdo inclusos nos respectivos relatorios setoriais (ANEXOS de A al).

— Quanto a limitagdo dos métodos e procedimentos adotados: houve limitagdes
especificas a métodos e procedimentos adotados, precisamente, em relacdo a
participacdo dos respondentes que se deu de forma on line. Neste processo, foi
adotada a Plataforma Google Forms, o que n&o garantiria 100% de participacao
efetiva dos respondentes. Isto €, ndo havia seguranca em relacdo a participacéo
dos mesmos, que poderiam ou nao preencher o formulario. Para contornar tal si-
tuacdo, a CPA enviou — através do WhatsApp — 0 acesso ao instrumento cerca
de quatro vezes aos participantes, havendo 67,36% de participacdo em um uni-

verso de 478 sujeitos.
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Outro fator esta relacionado com a Ferramenta NPS e seus 11 campos para in-
dicacéo de respostas. Mesmo com as orientagdes contidas no instrumento em re-
lacéo aos trés grupos de afinidades de respostas, a saber: campos de respostas
de 0 a 6 representavam o grau de Insatisfacdo; os campos 7 e 8 representavam
a Neutralidade (indiferenca) e os campos 9 e 10 representavam o grau de Satis-
facdo; o poderia néo refletir sobre o que se pedia no enunciado da questéo e a-

valiar de forma na assertiva.

Houve limitacdo referente ao impactos decorrentes da pandemia de COVID-19, o
que pode ter influenciado tanto na participacdo quanto nas respostas dadas, que
de certa maneira poderia demonstrar grau de insatisfacdo do respondente, prin-
cipalmente em relacdo a questdes de infraestrutura tecnolégica utilizadas no de-
correr do ano acerca do processo ensino-aprendizagem. No entanto, consideran-
do as dez dimensoes institucionais da Lei n® 10.861/2004 e aos 05 (cinco) Eixos
Teméticos, procurou-se elaborar indicadores que apresentassem informacdes
para o respondente pudesse fazer sua avaliacdo, de forma objetiva/subjetiva e,

sobretudo, que atendesse os quesitos da legislacdo do SINAES.

Outra limitacdo diz respeito aos resultados advindos das respostas de perguntas
fechadas e de perguntas abertas, pois 0s mesmos poderiam variar significativa-
mente. No questionario do tipo fechado, as opcbes de respostas (indicadores de
respostas) foram predeterminadas e poderiam nao atender, com 100% de preci-
sdo, a intencdo de resposta do sujeito da pesquisa. Ja no questionario do tipo
aberto — que ndo houve opcédo de resposta predeterminada —, a intencao de res-
posta do sujeito indicou ser bem mais proxima daquilo de se desejou coletar (isto
€,a relacdo entre objeto de investigacdo e a percepcdo do sujeito da pesquisa

sobre esse mesmo objeto).
Portanto, com os dados levantados poderia haver distanciamento entre os resul-
tados de questdes fechada e aberta, e isso, na percepgao da CPA, indicou ser

uma limitacao da pesquisa.

Com base nas informacfes descritas nesta secdo, a CPA entendeu que 0s

objetivos metodoldgicos foram alcancados, pois possibilitou chegar aos resultados,

assunto a ser abordado na proxima secéo.
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Nesta secdo estdo contidos os resultados e as discussdes acerca da avalia-
cao institucional ano-base 2021, ciclo (2021-2023).

2.1 Da forma de apresentacao e discusséo dos resultados

A forma de apresentacéo dos resultados foi feita, de acordo com a ordem dos

Eixos Tematicos e respectivas perguntas contidas no questionario (QUADRO 2).

Quadro 2 — Eixos Tematicos e as dez dimensdes do SINAES.

(continua)
SINTESE DAS PER- X
GUNTAS DIMENSAO EIXO
Eixo 1
1 - Avaliacao Institucional D8 — Avaliacao Planejamento e ava-

liagéo institucional

D1 — Missao e Plano de Desenvolvi-

2 — Missao e Planejamento mento Institucional S E|X(I) .2 t
-~ -~ , esenvolvimento
3- Responsabllldade So- D3 — Re§ponsabllldade Social da Ins- institucional
cial tituicdo
4 — Ensino, Pesquisa, Ex- D2 — A polmcg para o ensino, a pes-
~ quisa, a pos-graduacao, a exten-
tenséo 30
Eixo 3

5 — Comunicagéo

D4 — Comunicacdo com a Sociedade

6 — Atendimento Estudante

D9 — Politicas de Atendimento aos
Estudantes

Politicas académicas

7 — Politica de Pessoal

D5 — As politicas de pessoal, de car-
reiras do corpo docente e corpo
técnico- administrativo

8 — Organizacao e Gestao

D6 — Organizacéo e gestdo da institu-
icdo

9 - Financeiro

D10 — Sustentabilidade financeira

Eixo 4
Politicas de gestéo

10 - Infraestrutura

D7 — Infraestrutura fisica

Eixo 5
Infraestrutura fisica

Fonte: Fasf (2022).




24

Quadro 2 — Eixos Tematicos e as dez dimensdes do SINAES.
(continuacéo)

SINTESE DAS PER-

GUNTAS DIMENSAO EIXO

11 — Aulas Remotas (pro-
fessor / estudante)
Postura da Fasf sobre cui- | N&o ha N&o ha
dados dispensados téc.-
adm. diante da COVID-19

16 — Pergunta Definitiva Nao ha Nao ha
Sugestbes Nao ha N&o ha
Criticas Nao ha N&o ha
Elogios Nao ha Nao ha

Fonte: Fasf (2022).

Os dados séo apresentados, conforme a sequéncia indicada a seguir:

() Eixos Tematicos;

(I pergunta-base do questionario, seguida da respectiva escala de avaliacdo base-
ada no Net Promoter Score (NPS);

(1) apresentagao dos resultados mediante Quadros, Tabelas e Figuras;

(IV) descricao dos dados contidos; e

(V) discusséo e interpretacédo dos dados.

A discusséao e interpretacdo dos dados da pergunta do Net Promoter Score

(NPS) teve suporte das informacdes descritas no Quadro 3.

Quadro 3 — Classes de intervalos para atribuicdo do NPS da dimenséo.

'T'\ATSEF,*\I\AAE(; AL FSEESOPSfC') ORDEM | GRUPO CONCEITO
De 0 a6 1 | DETRATOR | INSATISFEITO
De7a8 > | NEUTRO INDIFERENTE
De 9 a 10 3 | PROMOTOR | SATISFEITO

Fonte: Adaptado de Programa de Autoavaliac@o Institucional Fasf (FASF, 2021a, p. 33).

Seguem os resultados e as discussoes.
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2.2 Resultados e discusséo

Os resultados apresentados e as discussodes realizadas referentes a Avalia-
cao Institucional ano-base 2021, ciclo avaliativo 2021-2023 foram resultantes dos
dados levantados da Comunidade Académica, através da amostra realmente identi-
ficada constituida por 321 membros, a saber: 45 docentes (professores), 251 discen-
tes (estudantes) e 25 técnico-administrativos (funcionarios), conforme descrito na
Tabela 3.

Neste contexto, os resultados, a discussao e a interpretacdo dos dados refe-
rentes a avaliacdo das dez dimensdes institucionais do SINAES s&o descritas na

préxima secao.

2.2.1 Resultados das dimensdes Institucionais

Os resultados finais do Net Promoter Score (NPS) das dez dimensdes institu-

cionais referentes ao ano base 2021 seguem na Quadro 4.

Quadro 4 — Resultados da Avaliacdo Por Dimensdes (%).

P Dimensdes Professor | Estudante | Téc.-adm. E
1 D8 91,1 58,2 84,0 EIXO 1
2 D1 84,4 57,0 84,0
3 D3 91,1 70,1 80,0 EIX02
4 D2 64,4 62,9 72,0
5 D4 77,8 54,6 68,0 EIXO 3
6 D9 77,8 44,6 NSA
7 D5 48,9 NSA 52,0
8 D6 86,7 55,4 84,0 EIXO 4
9 D10 NSA NSA NSA
10 D7 111 9,6 48,0 EIXO 5
11| Aula Remota/ Cond. Trab.* 66,7 35,5 80,0 N
16 INDICA FASF 93,3 66,5 88,0 N
Fonte: Fasf (2022).
Legenda:
P = Perguntas NSA = Nao se aplica Téc.-adm = Funcionarios
D = Dimenséao E = Eixos Teméticos N = N&o h&

D1 = Misséo e Plano Desenvolvimento Institucional (PDI)
D2 = Politicas Ensino, Pesquisa, Pds-graduacgéo e Extenséo
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D3 = Responsabilidade Social

D4 = Comunicacédo com Sociedade

D5 = Politicas de Pessoal

D6 = Organizagédo e Gestéo

D7 = Infraestrutura fisica

D8 = Planejamento e Avaliacdo

D9 = Politicas Atendimentos Estudantes
D10 = Sustentabilidade Financeira

* Cond. Trab.: Condigédo de trabalho do técnico-administrativo

Os dados descritos no Quadro 4 indicam que 31 valores percentuais apre-
sentados foram de resultados positivos.

Considerando os valores percentuais abaixo de 25%, constata-se a existéncia
de dois, sendo um correspondente a avaliagcdo da representacéo docente e o0 outro
da representacédo estudante. Os valores correspondentes a avaliacdo dos professo-
res (11,1%) e dos estudantes (9,6%) referentes a Dimenséo D7 — Infraestrutura Fisi-
ca.

Mediante tal constatacdo, a CPA recomenda a Direcédo e as Coordenacgdes de
Cursos verificarem ao longo do ano de 2022 as razdes que influenciaram as avalia-
cOes de professores e estudantes especificas a infraestrutura, Eixo 5.

Os demais resultados de NPS que se encontram com valor percentual igual

ou superior a 25%. E neste aspecto, destaque-se quatro resultados, que sao:

— (93,3%) na avaliacao dos professores referentes a indicacdo da Fasf para cole-
gas ou amigos;

— (91,1%) na avaliacdo dos professores referentes a Dimenséo 8 — Planejamento e
Avaliacéo, constante no Eixo 1;

— (91,1%) na avaliagdo dos professores referentes a Dimensdo 3 — Responsabili-
dade Social, constante no Eixo 2;

— (88,0%) na avaliacdo dos funcionarios referentes a indicacdo da Fasf para cole-

gas ou amigos.

Percebe-se que entre os quatros resultados de destaque, ndo houve nenhu-
ma referente a avaliacdo de estudantes. E que tais resultados centraram-se em Du-
as dimensdes / Eixos Tematicos da Avaliacdo do SINAES, a saber: Dimensédo 8 —

Planejamento e Avaliacéo (Eixo 1); Dimenséo 3 — Responsabilidade Social (Eixo 2)
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Com base nas evidéncias descritas no Quadro 4, os dados sugerem que 0S
servigos prestados pela Fasf foram coerentes na visdo dos membros da Comunida-
de Académica e que atenderam aos quesitos minimos exigidos pelo SINAES (BRA-
SIL, 2017).

Na préxima secdo, apresenta-se a distribuicdo dos resultados entre as dez
dimensdes institucionais e seus respectivos eixos tematicos, de acordo com as per-
guntas do questionario (APENDICE)

2.2.2 Dados da avaliacdo da comunidade académica

Os resultados sao apresentados seguindo a ordem dos Eixos Tematicos, in-

cluidas as perguntas constantes no questionario.

2.2.2.1 EIXO 1 - Planejamento e Avaliagéo Institucional

O Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional contempla a Dimensé&o 8:
Planejamento e Avaliacao.

A dimensao trata dos processos, resultados e da eficacia da autoavaliacdo
institucional e teve por objetivo de verificar como a Comunidade Académica avalia a
Fasf referente a Avaliacéo Institucional.

O processo de avaliagao institucional da Fasf é balizado pelos seguintes do-

cumentos institucionais e agdes, a saber:

— Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

— Programa de Autoavaliacdo Institucional (Projeto)
— Relatoérios de Avaliacéao Institucional,

— Relato Institucional,

— Resultados de AvaliagGes Externas;

— Participacdo da comunidade académica

— Outros.

Os primeiros dados da Avaliagdo Institucional ano base 2021, do ciclo (2021-2023)

sao apresentados a seguir e correspondem a avaliacdo ano base 2021.
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Os dados foram coletados dos membros da Comunidade Académica que atri-
buiram respostas as perguntas objetivas, com base em uma escala contendo indi-
cadores de respostas variando entre 0 a 10, conforme a metodologia NPS, sintetiza-
da no Quadro 3.

Para a apresentacao dos resultados, descreve-se o enunciado da Pergunta 1

e respectiva ementa.

PERGUNTA 1: Como vocé avalia a Fasf no quesito AVALIACAO INSTITUCIO-
NAL?

A pergunta envolve trés aspectos: (1) realizacdo anual da avalia¢éo institucional,
(2) da divulgacdo dos resultados e (3) da atuacdo da Comissao Prépria de Avalia-
¢éo (CPA)

> © ©€ 6 0 6 O
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Segue-se no Quadro 5 os resultados do NPS em que foi solicitado aos res-

pondentes avaliar a FASF no quesito Avaliacéo Institucional.

Quadro 5 — Resultados da Avaliagdo — NPS da Pergunta 1 —
Eixo 1 (2021).

EIXO 1 2021
D8 (n) (%)
Professor 41 91,1
Estudante 146 58,2
Téc.-adm. 21 84,0

Fonte: Fasf (2022).

O NPS descrito no Quadro 5 correspondem a avaliacdo da Dimensao 8 — A-
valiagéo Institucional realizada pela Comunidade Académica.

Observa-se que todos os valores estdo acima de zero e, portanto, sdo valores
positivos. No entanto, em termos proporcionais, constata-se que a avaliacdo mais

expressiva da Dimenséo 8 foi feita pelos professores (91,1%).
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Diante dos dados, constata-se, portanto, que a avaliacdo do Eixo 1 encontra-
se dentro do padrdes regulares, porque néo houve nenhum dado negativo, conforme
metodologia NPS proposta por Reichheld (2011). Isto sugere que a Fasf mantém
relacionamento favoravel com os seus clientes externos (estudantes) e internos (pro-
fessores e funcionarios), o que indica que a instituicdo procura ter conhecimento so-
bre a satisfacdo e/ou insatisfacdo dos anseios e demandas de seus clientes acerca
dos servi¢os educacionais ofertados.

A busca de conhecimento sobre a satisfacédo / insatisfacdo acerca das prefe-
réncias, necessidades e demandas de clientes (internos e externos) é realizada ao

longo do ano mediante a¢des envolvendo atividades de avaliacdo conduzidas pelas

coordenacdes de cursos, a CPA, entre outras, conforme descritas no Quadro 6.

Quadro 6 — Ac¢des Institucionais acerca do Planejamento e Avaliacdo (2021).

(continua)

TIPO DE ACAO

OBJETIVO

RESPONSAVEL

- Avaliacdo Externa

- Possibilitar a avaliagdo da IES a
partir do olhar de Comissdes Ex-
ternas do MEC quando da Abertu-
ra, Reconhecimento e Renovacao
de Reconhecimento de cursos de
graduacdo e Renovacao do Cre-
denciamento da FASF

- Comissao Externa do
MEC, conforme programa-
cao da Fasf

- Avaliacao Institucio-
nal

- Possibilitar a avaliagdo da IES a
partir do olhar de professores, es-
tudantes e funcionarios

- Direcao
- CPA
- Coordenacdes de Curso

- Avaliacéo de De-
sempenho Individual

- avaliar, anualmente, professores
e funcionarios

- ndo foi realizada

- Reunides com pro-
fessores

- conceder orientacdes académi-
cas e administrativas aos mem-
bros do corpo docente

- Direcao
- Coordenacdes de Curso

- Reunides com estu-
dantes

- instruir os estudantes sobre
questdes académicas, pedagogi-
cas administrativas e sociais

- Direcao
- Coordenacdes de Curso
- CPA

- Reunides com fun-
cionarios

- instruir acerca de questdes traba-
Ihistas e sociais

- Direcao

Fonte: Fasf (2022).
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Quadro 6 — Ac¢des Institucionais acerca do Planejamento e Avaliacdo (2021).

(continuacéo)

TIPO DE ACAO OBJETIVO RESPONSAVEL
- Sensibilizacéo Dis- - apresentar informac0des gerais da
. - CPA
cente CPA aos alunos ingressantes
- Sensibilizagéo fun- - apresentar informacdes gerais da
O S - CPA
cionarios CPA aos funcionarios
- Sensibilizacao pro- - apresentar informacdes gerais da
- CPA
fessores CPA aos professores
. ~ - dar publicidade dos resultados da
- Divulgagdo de Resul- | iac50 institucional & Comuni-
tados da Avaliacdo & - CPA

Institucional

dade Académica, por meio de gru-
po focal e e-mail.

Fonte: Fasf (2022).

Conforme os dados descritos na Quadro 6, constata-se a existéncia de avali-

acdo na IES e que tal procedimento sdo programados ao longo do ano e que o

mesmo envolve a Comunidade Académica, que participa efetivamente.

No ambito da graduacao, a avaliagdo nos cursos ocorreram, conforme descri-

to a sequir:

- curso de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Gestdo Financeird

1 — Reunido com lideres de turma dos cursos;

2 — Avaliacao dos formandos dos cursos utilizando o modelo do Questionario ENA-

DE;

3 — Avaliacdo especifica relacionada aos docentes, em que os alunos avaliaram a-

través de um modelo especifico da coordenacéo;

4 — Participacéo de professores e estudantes na Avaliacéo Institucional.

- curso de Ciéncias Bioldgicas|

1 — Avaliacéo do corpo docente pelos estudantes uma vez por semestre, mediante o

uso de formularios préprios;

2 — Participacao de professores e estudantes na Avaliagdo Institucional.

- curso de Direitd
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1 — Avaliag&o do corpo docente pelos estudantes uma vez por semestre, mediante o
uso de formulérios préprios;

2 — Participacao de professores e estudantes na Avaliacdo Institucional.

- curso de Farmacia e Cosmética e Estétical

1 — Participacao de professores e estudantes na Avaliacdo Institucional,
2 — Avaliacao do corpo docente pelos estudantes uma vez por semestre, mediante o

uso de formularios préprios.

E importante mencionar, que embora n&o ocorresse avaliacio externa de co-
miss6es do MEC ao longo do ano de 2021, houve a avaliacdo acerca de processo
de autorizagéo do curso de graduacédo presencial em Nutricdo, sendo que 0 mesmo
foi autorizado sem a necessidade da vinda de Comissao Externa do MEC.

Diante do exposto, demonstrou-se a existéncia de Planejamento e Avaliacao
Institucional na Fasf, de acordo com os quesito do SINAES. A CPA espera gque na
avaliacao institucional a ser realizada em 2022 haja maior participacdo de todas as
representacdes. E neste aspecto, as a¢des de sensibilizagdo dos membros da co-
munidade académica deverdo continuar, conforme planejamento constante no PGAI
e calendario da CPA ano 2022.

Na préxima secéo, apresenta-se a avaliacdo do Eixo 2.

2.2.2.2 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional € composto por duas dimensfes
institucionais, que sédo: Dimensao 1 — Misséo e Plano de Desenvolvimento Insti-
tucional e a Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Instituigéo.

No Eixo 2 foram avaliadas as dimensdes 1 e 3, com o propdsito de verificar a
relacdo entre o PDI e as ac¢des institucionais vinculadas ao Ensino, Pesquisa e Ex-
tensdo, para que se possa compreender como a gestao da instituicdo insere a Fasf
no contexto social e contribui para o desenvolvimento econdmico e social na regido.
Para a coleta de dados, os membros da Comunidade Académica atribuiram respos-
tas as perguntas objetivas, com base em uma escala contendo indicadores de res-
postas variando entre 0 a 10, conforme a metodologia NPS, sintetizada no Quadro
3.
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Os questionamentos das duas perguntas constantes no Eixo 2 e as respecti-

vas ementas s&o descritas a seqguir.

PERGUNTA 2 — Como vocé avalia a Fasf no quesito MISSAO e PLANEJAMENTO
INSTITUCIONAL?

A pergunta envolve trés aspectos: (1) planejamento estratégico; (2) a Misséo da Fasf
e (3) articulagao entre o planejamento estratégico e Misséo.

© 0 © 6 0 6 0O
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PERGUNTA 3 — Como vocé avalia a atuacdo da Fasf no quesito RESPONSABILI-
DADE SOCIAL?

A pergunta envolve aspectos relacionados a todas as a¢des de Responsabilida-
de Social, por exemplo: concessdo de bolsas de estudos (integral / parcial);
campanhas filantrépicas; cursos de extensdo; assisténcia social; defesa meio
ambiente; acdes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e i-
gualdade étnico-racial, entre outras.

© © © 6 0 6 ©o
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Os resultados das perguntas 2 e 3 sdo descritos nos Quadros 7 e 8.

Quadro 7 — Resultados da Avaliacdo — NPS da Pergunta 2 — Eixo 2

(2021).
EIXO 2 2021
bl (n) (%)
Professor 38 84,4
Estudante 143 57,0
Téc.-adm. 21 84,0

Fonte: Fasf (2022).
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Quadro 8 — Resultados da Avaliacdo — NPS da Pergunta 3 — Eixo 2

(2021).
EIXO 2 2021
D3 (n) (%)
Professor 41 91,1
Estudante 176 70,1
Téc.-adm. 20 80,0

Fonte: Fasf (2022).

Os dados dos Quadros 7 e 8 correspondem aos resultados do NPS do ano-
base (2021), sobre a avaliacdo dos respondentes nos quesitos Missao e PDI (D1) e
Responsabilidade Social da Fasf (D3).

Percebe-se que os valores séo positivos, pois ndo ha nenhum com dado ne-
gativo. No entanto, considerando a proporcionalidade em termos percentuais, cons-
tata-se que a avaliacédo dos professores foi a maior na Dimenséao 1 (84,4%) e na Di-
menséao 3 (91,1%).

Espera que na avaliacdo de 2021 haja maior participacdo de todas as repre-
sentagles. E para potencializar isto, recomenda-se ao longo de 2022 a realizagao
de acles de sensibilizacdo direcionada aos membros da Comunidade Académica.
E nesse sentido, a CPA espera contar com as contribuicdes da Direcdo, das Coor-
denacdes de Cursos, do Setor de Pessoal, do Servigco Psicopedagoégico, com a me-
Ihoria das a¢Oes sobre avaliagédo da Fasf.

Em relacdo as agOes realizadas na Fasf para cumprimento de sua Missao,
conforme previsto em seu PDI, correlacionando-os com a Responsabilidade Social

da Instituicdo, apresenta-se no Quadro 9 as atividades realizadas em 2021.
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Quadro 9 — Ac¢des articulando Missao, PDI e Responsabilidade Social (2021).

(continua)

ACOES

ANO-BASE

2021

Acompanhamento da organizagcdo do Congresso de Iniciacdo
Cientifica Fasf

X

Acompanhamento das atividades nas Semanas Académicas dos
Cursos

Acompanhamento dos trabalhos da CIPA

Acompanhamento dos trabalhos das comissdes de Extenséo e
Acessibilidade

Acompanhamento/supervisédo da vida académica

Acompanhamento/supervisao das renovacdes de matriculas

Ampliacdo das formas de comunicagéo da IES com a comunida-
de interna e externa

Ampliacdo de parcerias / convénios

Ampliacéo e diversificagdo do Marketing institucional

Aplicacdo do Regimento, execuc¢do dos programas e horarios
académicos

Atendimento diario a todos que precisam de orienta-
cOes/servigos/etc

Cadastro e acompanhamento de novos cursos no sistema e-
MEC

Capacitacdo e orientacdo quanto as atividades remotas (Pan-
demia — COVID 19)

Conducéo das reunifes do Conselho Superior e outras

Confeccao e supervisdo no cumprimento do Calendéario e da a-
genda 2022

Confraternizacdo de toda a equipe Fasf

Contratacao/entrevistas funcionérios administrativos

Contratagao/entrevistas/micro aula docentes

XXX XX X | X | X [ X [X[X]| X [ X [X[ X |X]| X

Curso de Especializacdo para funcionarios e professores — MBA
em Gestdo Estratégica do Ensino Superior, ofertado totalmente
gratuito

x

Elaborac&do de Manual de conduta para atividades remotas

x

Elaboracé@o para Cuidados quanto a COVID- 19 no retorno de
atividades préticas presenciais (2020)

Fonte: Fasf (2022).
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Quadro 9 — Ac¢des articulando Misséo, PDI e Responsabilidade Social (2021).

(continua)

ACOES

ANO-BASE

2021

Orientagdo e acompanhamento das atividades desenvolvidas
nos cursos de graduacado presencial, EAD, extensdo, pesquisa,
pés-graduacao, CPA e setores administrativos. & As orientacdes
e acompanhamento nos varios setores administrativos e de cur-
sos foram feitas através de reunides periddicas; e-mails; atendi-
mentos sempre que se fizeram necessarios.

Orientacdo e acompanhamento do trabalho dos coordenadores
nas avaliagbes do ENADE

Orientacdes aos coordenadores dos cursos, principalmente dan-
do suporte da legislacdo e preenchimento das informac¢des no
sistema e-MEC

Participacdo e promocado do Projeto Fasf — Gestdo Sustentavel,
promovido pela Mantenedora — Obras Sociais e Educacionais de
Luz

PDI: encaminhamento das atividades propostas para 2018/2022

Planejamento/encaminhamentos para atualizagdo de professo-
res, funcionarios; bem como da selecao de coordenadores, pro-
fessores e funcionarios

Planejamento/orientacdo/realizacdo do dia da responsabilidade
social, com envolvimento de coordenadores, professores, alu-
nos, funcionarios e 6tima participagdo da comunidade. Ganha-
mMos novamente pela sexta vez o selo de Responsabilidade So-
cial da ABMES

PPI: encaminhamento das atividades propostas, atualizacdo do
PPI1 2018/2022

Processos seletivos em janeiro/julho: coordenacdo das campa-
nhas; divulgacéo de vestibular; acompanhamento dos resultados
e das matriculas. Entrevistas na radio, informando dados de inte-
resse dos candidatos aos processos seletivos.

Promocéo de capacitacao e atividades psicossociais para técni-
cos administrativos (Setor Psicopedagogico)

Promocdo de eventos por meio digital, internacionais e nacio-
nais. Intensificando a capacitacdo / informacdo para toda a co-
munidade, interna e externa

Realizacdo do Censo do Ensino Superior

Solicitacdo de Processos de novos cursos no sistema e-MEC:
Nutricdo, Psicologia, Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e
Enfermagem

Fonte: Fasf (2022).
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Quadro 9 — Ac¢des articulando Misséo, PDI e Responsabilidade Social (2021).
(continuacéo)

ACOES ANO-BASE
2021
Solicitacdo junto & OSEL de material para os laboratorios de in-
formatica e especificos de cursos; reforma do telhado, pintura X
dos prédios e salas, construcdo das coordenadorias
Trabalho junto a Pés para ampliacdo dos cursos X

Fonte: Fasf (2022).

Os dados descritos no Quadro 9, correspondem a acdes vinculadas as di-

mensoes institucionais D1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e D2 —

Responsabilidade Social, ambas articuladas com o PDI da Fasf. Inclui-se também a

concessao de bolsas de estudos, conforme descritos a seguir (TABELAS 5 a 8).

TABELA 5 - Concessao de bolsas Por Curso — 1° semestre de 2021.

(continua)
Matri- ProUni | ProUni | Edu- uero
CURSOS culas FIES 100% 50% | camais golsa
Administracdo 44 1 4 3 1 1
C. Bioldgicas 12 4
C. Contéabeis 70 2 3 2 1 2
Direito 169 1 2 3 11
Farmacia 78 7 3 7 1
G. Financeira 33 1 1 1 1
Estética e Cosmética 17
TOTAL 423 4 21 9| 13| 16
(continuacao)
Matri- | """ | Conve- | Transf
CURSOS ciona- . Total por curso
culas [0S nios |Externa
Administracéo 44 1 11
C. Bioldgicas 12 4
C. Contébeis 70 10
Direito 169 4 2 23
Farmacia 78 1 19
G. Financeira 33 1 5
Estética e Cosmética 17 0
TOTAL|  423| 6 2 1 72

Fonte: Adaptado Setor Financeiro (2022).



Segue-se a sintese dos dados da Tabela 5.

TABELA 6 — Sintese Concessao de bolsas Por Curso — 1° semestre de 2021.
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CURSOS Matr- | poisas | o | PS5 | 9% | FIES | %Fies
culas contos

Administracéo 44 11 25,00 0 0,00 1 2,28
C. Biolégicas 12 4 33,33 0 0,00 0,00
C. Contabeis 70 10 14,28 0 0,00 2 2,82
Direito 169 22 13,61 2 1,18 1 0,60
Farmacia 78 19 24,35 0 0,00 0,00
G. Financeira 33 5 15,15 1 0,03 0,00
Estética e Cosmética 17 0 0,00 0 0,00 0,00
TOTAL|  423] 72| 19,15 3] 070 4] 0,95

Fonte: Adaptado Setor Financeiro, (2022).

Seguem-se informacdes sobre concesséo de bolsas no 2° semestre de 2021.

TABELA 7— Concessao de bolsas Por Curso — 2° semestre de 2021.

(continua)
Matri- ProUni | ProUni | Edu- uero
CURSOS culas FIES 100% 50% | camais Eolsa
Administracéo 41 1 4 4 2
C. Biolégicas 10 4
C. Contabeis 69 2 6 3 5
Direito 166 1 2 3 3 11
Farmacia 75 8 2 6 2
G. Financeira 25 1 1 2 1
Estética e Cosmética 17
TOTAL 403 4 25 13| 11| 21
(continuacéo)
Matri- | FY" | conve- | Transf
CURSOS ciona- . Total por curso
culas [0S nios |Externa
Administracéo 41 1 12
C. Biologicas 10 4
C. Contébeis 69 16
Direito 166 4 1 25
Farmacia 75 1 19
G. Financeira 25 1 6
Estética e Cosmética 17 0
TOTAL|  403] 4| 1 3 82

Fonte: Adaptado Setor Financeiro (2022).



A sintese dos dados da Tabela 7 é descrita a seguir.

TABELA 8 — Sintese Concessao de bolsas Por Curso — 2° semestre de 2021.
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CURSOS Matri- | g 1cas | % Des- % FIES %
culas contos

Administracéo 41 12 29,27 0 0,00 1 2,44
C. Biolégicas 10 4 40,00 0 0,00 0,00
C. Contabeis 69 16 23,19 0 0,00 2 2,90
Direito 166 25 15,06 2 1,18 1 0,60
Farmacia 75 19 25,33 0 0,00 0,00
G. Financeira 25 6 24,00 1 0,03 0,00
Estética e Cosmética 17 0 0,00 0 0,00 0,00

TOTAL|  403] 82| 20,35 3] 070 4] 1,00

Fonte: Adaptado Setor Financeiro, (2022).

A FASF cumprindo o seu papel social participa de varios tipos de incentivos a
Educacado. Séo eles: Programa Universidade Para Todos — PROUNI, com bolsas de
50% e Integrais, bolsas para funcionarios filiados ao SAAE-MG (Sindicato dos Auxi-
liares da Administracdo Escolar de Minas Gerais) e seus dependentes e ao SIN-
PRO-MG (Sindicado dos Professores do Estado de Minas Gerais). Oferece descon-
tos de parentesco; fidelidade - para ex-alunos que cursarem outra graduacao ou
pés-graduacdo. Oferece ainda a politica de descontos de antecipacao, que corres-
ponde a concessdo de descontos para aqueles que quitarem suas mensalidades
antecipadamente, ou seja, até o ultimo dia util do més anterior ao vencimento que
acontece no 5° dia util de cada més.

No primeiro semestre de 2021 o corpo discente da FASF contava com 423
matriculas, sendo: 44 matriculas no curso de Administracéo; 12 em Ciéncias Biolo-
gicas; 70 em Ciéncias Contabeis; 169 em Direito, 78 em Farmacia, 33 em Superior
de Tecnologia em Gestédo Financeira e 17 em Estética e Cosmética. Do total de ma-
triculados foram beneficiados com bolsas de estudos, 2 contrataram o FIES - Finan-
ciamento Estudantil e foram oferecidos ainda descontos de fidelidade, parentesco e
empresa parceira.

Pode-se observar que no primeiro semestre de 2021 o numero de alunos bol-
sistas atingiu o indice de 17,02% (dezessete, dois por cento) dos alunos matricula-
dos. O curso de Ciéncias Bioldgicas obteve o maior indice de bolsas distribuidas

33,33% (trinta e trés, trinta e trés por cento), seguido pelo curso de Administragéao
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25% (vinte e cinco por cento), Farmécia 24,35 (Vinte e quatro, trinta e cinco por cen-
to), Gestéo financeira 15,44% (quinze, quarenta e quatro por cento), Ciéncias Con-
tabeis com 14,28% (catorze, vinte e oito por cento), e o menor indice ficou para o
Direito com 13,02% (treze, dois por cento), o curso de Estética e Cosmética ndo teve
alunos bolsistas.

Resumindo, no 1° semestre de 2021 foram oferecidas 72 bolsas de estudos
num universo de 423 alunos matriculados.

Pode-se obsevar ainda que no 2° semestre houve um decréscimo nas matri-
culas de 423 no primeiro semestre para 403 no segundo semestre. O nimero de
bolsas teve um pequeno acréscimo atingindo um percentual de 20,35% (vinte, trinta
e cinco por cento), contra 17,02%(dezessete, dois por cento) no primeiro semestre.

O namero de contratos FIES (Financiamento Estudantil) manteve o mesmo.

Com este resultado nota-se que a FASF cumpre o seu papel social de incen-
tivo a formagéao profissional na Regido do Alto S&o Francisco.

Maria Juliana de Castro
Coord. Adm. Financeira

Apresenta-se na proxima secao a andlise do PDI.

2.2.2.2.1 Da analise do PDI (2018-2022)

Considerando a avaliacdo do PDI realizada no ano de 2021, apresenta-se
agui a avaliacéo do ano.
A analise e avaliacdo do PDI, de acordo com a avaliagdo de 2021, foi centra-

da e realizada com base em trés capitulos, que foram:

e Do Capitulo 14 referente aos aspectos financeiros e orgamentarios;
e Do Capitulo 15 - Da expansao institucional,

e Do Capitulo 16 - Dos objetivos, metas, estratégias e acdes (2018-2022).

Segue-se a respectiva avaliacéo.
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Do Capitulo 14 referente aos aspectos financeiros e orcamentarios

O planejamento econdmico-financeiro da FASF para o exercicio 2018 a 2022
foi elaborado pela OSEL com o intuito de viabilizar econémico-financeiramente os
projetos e cursos da IES.

No PDI, Tabela 5 consta a previsao de receita, despesas e investimento or-

camentaria para o periodo citado, sendo este ultimo sintetizado da seguinte forma:

Quadro 10 — Avaliacdo PDI - aspectos financeiros e orcamentarios (ano-base 2021).

INVESTIMENTO 2018 | 2019 SITUACAO

1) Obras de adequacéo da Escola Executado

2) Obras de contrapartida Prefeitura Executado

3) Obras novo prédio N&o Execu-
tado

Fonte: Fasf (2021, p. 45).

Observa-se no Quadro 10 a existéncia de dois investimentos executados no

na data planejada (1 e 2) e um investimento — Obras novo prédio (3) ndo executado.

- Do Capitulo 15 - Da expanséo institucional

No PDI (2018-2022), a expanséo institucional envolve quatro aspectos, que

— 0 numero de vagas dos cursos presenciais;
— da ampliacdo de novos cursos presenciais;
— da ampliacdo do quadro do corpo docente;

— daampliagdo do quadro do corpo técnico-administrativo.

Conforme consta no PDI, sobre o nimero de vagas para estudante em cursos
de graduacéo no ano de 2021, as vagas disponibilizadas para os cursos de Adminis-
tracdo, Ciéncias Biologicas, Ciéncias Contabeis, Direito, Estética e Cosmética, Far-
macia e Gestdo Tecnoldgica em Gestdo Financeira totalizaram 660 vagas (FASF,

2017, p. 89-90), sendo ocupadas por estudantes ingressantes o total de 68 vagas,
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sendo: 13 (Ciéncias Contébeis), 22 (Direito), 18 (Farmécia) e 15 (Tecnologia em
Gestao Financeira); de acordo com dados do Relatério da Secretaria Académica
(ANEXO G).

Registra-se que ndo houve abertura de turmas para os cursos de graduacéo
em: Tecnologia em Marketing; Tecnologia em Recursos Humanos; Tecnologia em
Laticinios e Tecnologia em Agronegdcio; devido a pouca procura durante processo
seletivo.

Verificou-se que no periodo de 2018 a 2021, estavam previstos a abertura de

nove cursos de graduacao na IES, a saber:

Em 2018
o Tecnologia Estética e Cosmética,

o Nutricéo;
o Tecnologia em Gestdo Comercial.
Em 2019

o Psicologia;

o Fisioterapia.
Em 2020

o Tecnologia Gestao da Qualidade;

o Tecnologia Gestao Publica.
Em 2021

o Enfermagem;

o Pedagogia.

Informa-se que entre os nove cursos listados no periodo de 2018 a 2021,
houve a abertura de somente um curso, que foi o curso de graduacgéo de Tecnologia
em Estética e Cosmética, ocorrido em 2020.

Em relacdo a ampliacédo do quadro de funcionarios do Corpo Docente e Corpo
Técnico-Administrativo, as contratacdes sdo condicionadas a abertura de cursos e

de turmas resultantes de processo seletivo para ingresso de estudantes.

- Do Capitulo 16 - Dos objetivos, metas, estratégias e acdes (2018-2022)
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Apresenta-se a seguir 0s objetivos, as metas, as estratégias e as acodes inte-

grantes do Capitulo 16 do PDI (2018-2022), cujos 14 objetivos foram analisados e

avaliados, com base em quatro critérios: 1- Nao Executada; 2 — Em Andamento; 3 —
Executada; 4 — Programada (FASF, 2017, 91-100):

| Objetivo: Implantar e aprimorar o DATA PREVISTA SITUAGAO
Nucleo Profissionalizante PARA EXECUCAO 2019 | 2020 | 2021
Manter o Centro de Atencéo aprimorar | ¢ 2018 3 - -
Atividades de atendimento interno e
externo profissionalizante para todos os | ¢ 2019 4 2 2
Cursos.
'amparo Social 6 dosenvalvimento | DATAPREVISTA | S TUASAD
econdmico ¢ 2019 | 2020 | 2021
Pre§tar_ servicos de saude a grupos vul- . 2019 4 3 i
neraveis
lIl Objetivo: Desenvolver acdes liga- DATA PREVISTA SITUAGAO
das a sustentabilidade ambiental PARA EXECUCAO 2019 | 2020 | 2021
Criar comisséo de sustentabilidade de | e A partir de feve- 3 i i
ambiental da IES reiro de 2018
Promover campanhas educativas na | e A partir de feve- 3 i i
IES reiro de 2018
Promover campanhas educativas na | e A partir de feve- 3 i i
comunidade reiro de 2018
IV Objetivo: Estimular o resgate da DATA PREVISTA SITUAGAO
memoaria cultural regional PARA EXECUCAO 2019 | 2020 | 2021
Pretc,tar_ servicos de saude a grupos vul- . 2019 4 3 i
neraveis
Realizar o arraial da FASF e 2019 1 1 1
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e i S v o oande o | DATAPREVISTA || SITUAGRO
meio de acdes sociais 2019 | 2020 | 2021
Realizar campanhas beneficentes ¢ Inicio em feverei-
3 3 3
ro de 2018
Realizar a semana da responsabilidade | ¢ Anualmente no
social na IES més de setembro 3 3 3
a partir de 2018
Promover a interacdo da IES com a | ¢ Anualmente a
comunidade partir do ano de 3 3 3
2018
VI Objetivo: Aprimoramento dos DATA PREVISTA SITUAGAQ
Cursos de Extensao PARA EXECUCAO 2019 | 2020 | 2021
Ampliar a oferta de cursos de extensao | ¢ 2019 3 - -
VIl Objetivo: Ampliar e melhorara | DATA PREVISTA SITUAGAG
estrutura da FASF PARA EXECUCAO 2019 | 2020 | 2021
Criar Comisséo de Infraestrutura Fisica
e Tecnoldgica * 2018 3 ) )
Fazer manutencdo preventiva da pintu- | ¢ Anualmente, a > 3 3
ra interna e externa do prédio partir de 2018
Fazer manutencao preventiva das insta- e Anualmente. a
lacBes elétricas, hidraulicas e de telefo- . ' 2 3 3
nia partir de 2018
Adequar a infraestrutura fisica, confor-
me o0 padrdo definido na N-| e Anualmente, a > 3 3
BR9O050/ABNT, acerca da acessibilida- partir de 2018
de arquitetbnica
Implantar sistema de vigilancia interna
na IES e Em 2018 3 - -
Fazer combate preventivo de pragas | e Anualmente, a > 3 3
urbanas (insetos voadores e rasteiros) partir de 2018
Adquirir materiais de consumo / reagen-
tes para os laboratérios multidisciplina- | ¢ Semestralmente, 5 3 3
res dos cursos de Ciéncias Biologicas e a partir de 2018
Farmacia
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Adquirir equipamento para uso nos la- e Semestralmente
boratdrios multidisciplinares dos cursos 2 partir de 2018 ’ 2 3 3
de Ciéncias Bioldgicas e Farmacia P
Adquirir computadores (PCs) com con-
figuracdo compativel, para troca de | ¢ Anualmente, a > 2 2
maquinas do laboratorio de informatica partir de 2018
e dos setores administrativos.
Adquirir licengas de softwares para ins- | ¢ Anualmente, a 4 > >
talacdo nos novos computadores partir de 2019
VIII Objetivo: Manter a comunidade DATA PREVISTA SITUACAO
interna atualizada e pronta para ser ~
multiplicadora de informacao PARA EXECUGAO 2019 | 2020 | 2021
Melhorar e ampliar os meios de infor- e Anualmente. a
macao prestados a comunidade IN- partir de 201’9 2 3 3
TERNA
IX Objetivo: Manter a comunidade DATA PREVISTA SITUAGAO
Externa atualizada das a¢bes da IES | PARA EXECUCAO 2019 | 2020 | 2021
Melhorar e ampliar os meios de infor- « Anualmente. a
macao prestada a comunidade EX- pa::ir de 201’9 2 3 3
TERNA.
X Objetivo: Utilizar da comunicacao e SITUACAO
divulgacao para posicionamento pe- | DATA PREVISTA
rante o mercado e prospeccao de PARA EXECUCAO 2019 | 2020 | 2021
novos clientes
Prospectar novos clientes/Alunos e Anualmente, a > 3 3
partir de 2018
Xl Objetivo: Consolidar os diferenci- DATA PREVISTA SITUACAO
ais da IES e aprimorar sua imagem x
institucional PARAEXECUCAC | 5919 | 2020 | 2021
Definir e propor padrdes de qualidade
sustentaveis a serem |mp_le_mentados e Continuamente a A " "
no _desenvolwmento das at:wdac!efs de partir de 2018
ensino, pesquisa e extensao até julho
de 2013 (sic)
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XII Objetivo: Investir nainsercéao do DATA PREVISTA SITUACAO
egresso e do aluno no mercado de x
trabalho PARA EXECUGAO | 5019 | 2020 | 2021
Fortalecer e evidenciar o Projeto Ges-
tdo de Carreiras para o controle e ma- « Continuamente a
nutencdo do padrédo de qualidade de artir de 2018 2 3 3
ensino e insercao no mercado de traba- P
lho
X1l Objetivo: Viabilizar integragéo e SITUACAO
participacdo dos alunos em ativida-
des de extensao e pesquisa (inicia- DATA PREVISTA
cao cientifica): Programas de Inicia- | PARA EXECUCAO 2019 | 2020 | 2021
cao Cientifica, Congressos, Feiras,
etc.
Integrar a participagéo do corpo discen-
te nas atividades académicas. * Semdata 2 3 3
XIV Objetivo: Expandir a oferta de DATA PREVISTA SITUACAO
cursos de P6s-graduacdo: Lato Sen- x
su PARA EXECUGAO | 5019 | 2020 | 2021
Oferecer novos cursos apos analise de | ¢ Continuamente a 5 > >
viabilidade. partir de 2018
Fazer convénios e parcerias com enti- | ¢ Continuamente a > 3 3
dades privadas e publicas. partir de 2019

Conforme os 14 objetivos descritos e avaliados, a avaliacdo dos 30 especifi-

cos para 0 ano de 2021 apresenta 0s seguintes resultados:

TABELA 9 - Avaliacdo dos objetivos Cap. 16 do PDI (2018-

2022).
TIPO DE AVALIAC;AO 2019* 2020** 2021
(n) (n) (n)

1 — Nao Executada 1 - 1
2 — Em Andamento 14 6 5
3 — Executada 10 14 15
4 — Programada 5 - -
5 — Concluida - 10 9
TOTAL | 30 | 30 30

Fonte: *Fasf (2020, p. 44); **Fasf (2021, p. 50).
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Com base nos dados apresentados, constatou-se em 2021 que entre os 14
objetivos e os 30 especificos, houve seis (5) avaliado como “Em Andamento”, 15
como “Executada” e (9) “Concluida”.

Na proxima secéo, apresenta-se a avaliacdo do Eixo 3.
2.2.2.3 EIXO 3 - Politicas Académicas

O contetdo desta secéo trata de informacdes do Eixo 3 — Das Politicas Aca-

démicas, constituida por trés dimensdes institucionais, que sao:

— Dimensao 2 — A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacéo, a ex-
tenséo;
— Dimenséo 4 — Comunicacao com a Sociedade;

— Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Estudantes.

As trés dimensdes constituintes do Eixo 3 tém um objetivo comum, que visa
analisar a interacdo entre Ensino, Pesquisa e Extenséo, e sua relacédo entre a Co-
municac¢ao e a Sociedade Civil e as Politicas de Atendimento ao Discente.

Segue-se 0 enunciado das trés perguntas constantes no Eixo 3 e suas res-

pectivas ementas.

PERGUNTA 4 — Como vocé avalia a Fasf no quesito ENSINO, PESQUISA E EX-
TENSAO?

A pergunta envolve aspectos relacionados ao Ensino, Pesquisa e Extensédo, por
exemplo: incentivos para participagdo em Eventos Cientificos e em Eventos Cultu-
rais e Artisticos; concessao de auxilio para participar nos eventos citados; ativida-
des de pesquisa e extensao, entre outras.

> © © 6 0 6 O ©
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PERGUNTA 5 — Como vocé avalia a Fasf no quesito COMUNICACAO?

A pergunta envolve aspectos relacionados a todas as formas de comunicacdo a-
dotadas pela Fasf, por exemplo: Portal; informagdes sobre cursos, normas aca-
démicas, eventos; da comunicacdo com: coordenac¢fes, direcdo, secretaria aca-
démica e setores afins, entre outras.

© © © 6 0 6 0
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PERGUNTA 6 — Como vocé avalia a Fasf no quesito POLITICA DE ATENDIMENTO
AOS ESTUDANTES?

A pergunta envolve aspectos relacionados a meios que permitam aos estudantes
terem acesso a: mecanismos de apoio académico (orientacdo psicopedagdgica,
orientacdo em relacdo a dificuldades académicas); a participacdo em atividades
de ensino e pesquisa (iniciacdo cientifica, extensdo, avaliagao institucional, esta-
gio, monitoria); & programa de concesséo de bolsa de estudo; a regulamentacao
de direitos e deveres, meios de divulgacéo de trabalhos e producgéo do(a) estudan-
te; participagdo em programa de acolhimento ao estudante ingressante.

© © 6 ©6 0 6 0
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Os resultados das perguntas 4, 5 e 6 sdo descritos nos Quadros 11, 12 e 13.

Quadro 11 — Resultados da Avaliagdo — NPS da Pergunta 4 — Eixo 3

(2021).
EIXO 3 2021
D2 (n) (%)
Professor 29 64,4
Estudante 158 62,9
Téc.-adm. 18 72,0

Fonte: Fasf (2022).
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Quadro 12 — Resultados da Avaliacdo — NPS da Pergunta 5 — Eixo 3

(2021).
EIXO 3 2021
D4 (n) (%)
Professor 35 77,8
Estudante 137 54,6
Téc.-adm. 17 68,0

Fonte: Fasf (2022).

Quadro 13 — Resultados da Avaliagdo — NPS da Pergunta 6 — Eixo 3

(2021).
EIXO 3 2021
D9 (n) (%)
Professor 35 77,8
Estudante 112 44,6
Téc.-adm. - -

Fonte: Fasf (2022).

Constam-se nos Quadros 11, 12 e 13 os resultados do NPS do ano base
2021 referente a avaliagdo das Dimensfes D2, D4 e D9 feita pelos membros da
Comunidade Académica.

Os resultados do NPS foram todos positivos, com destaque para:

- Dimenséo 2: (72,0%) do segmento “Representagéo Téc.-adm.”;
- Dimensao 4: (77,8%) do segmento “Representacao Professor”;
- Dimensao 9: (77.8%) do segmento “Representacao Professor”.

Segue-se na proxima secdo as acdes, por dimenséo, realizadas ao longo do

ano de 2021 envolvendo os membros da Comunidade Académica.
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2.2.2.3.1 Da Dimensdo 2 - A politica para o ensino, a pesquisa, a po0s-
graduacéo, a extensao

As ac0es realizadas em relacdo a Dimensao 2 — Ensino, Pesquisa e Exten-

sao, estdo distribuidas em doze categorias de analises, a saber:

(I) Atividades de Apoio ao discente

(I1) Atividade académica curricular

(111 Iniciacéo cientifica

(IV) Avaliacéo do corpo docente e de curso
(V) Atividades de Extensao

(VI) Egressos

(VIl) Enade

(VIII) Projetos Interdisciplinares;

(IX) Pos-graduacéo

(X) Servico de Psicopedagogia

(XI) Coordenacéao Académica e Diretoria

(XII) Fragilidades e Potencialidades dos cursos de graduacédo

Os dados de cada categoria sdo apresentados a seguir, de acordo com a or-
dem dos cursos de graduacgéo existentes na Fasf.

() Atividades de Apoio ao discente

- curso de administracédo, ciéncias contabeis e gestéo financeira

o Aula Inaugural com palestra envolvendo Coordenacao do Curso, Professores
e alunos da Fasf;

o Palestra “importancia da aprendizagem em tempos de crise” no dia 01 de
margo de 2021 via Google Meet;

o Palestra “Pessoas dificeis: como lidar?” no dia 01 de marcgo de 2021 via Goo-

gle Meet;
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Implementacao de acgdes remotas dentro do Projeto Carreiras como eventos,
palestras e cursos oferecidos visando a capacitacao dos alunos com foco pa-
ra o mercado de trabalho:
— FASF EM FOCO: Mercado de trabalho, com a realizacdo de 10 palestras
via canal YouTube
o Data: 22 a 26 de fevereiro
—  Curso preparatorio para o Exame de Suficiéncia do CRC 2021
o Data: 22 a 26 de fevereiro
— TREINAMENTO ONLINE promovido pela FASF: Biosseguranga e preven-
¢édo ao COVID-19
o Data: 5 de margo
— Palestra Mundo Exponencial e mindset: promovido pelo CRAMG via You-
Tube
o Data: 7 de abril
— ICEG Meeting 2021, com a realizacao de trés palestras via YouTube
o Data: 26 a 28 de abril
— Live “Se liga Finangas Online”, evento promovido pelo Instituto Sicoob
o Data: 3 de maio
— Curso Tipos de Notas Fiscais e CFOP, promovido pela AAC
o Data: 14 de junho
— Palestra Agrotecnologias: transformacfes que vao do campo até a sua
mesa. Evento promovido pelo CRAMG via YouTube
o Data: 17 de agosto
— Palestra sobre Planejamento financeiro e endividamento. Evento promovi-
do pelo SICOOB Crediluz
o Data: 10 de novembro
— Live com a rede de atendimento SEBRAE sobre Turismo Legal e Projeto
Empreendedor
o Data: 11 de novembro
Divulgacéo de oportunidades no mercado de trabalho em Luz e regiao
— 30 Estéagios oferecidos
— 35 Oportunidades de contratacéao

Programa de Monitoria, Nivelamento e Incentivo para os Grupos de Estudos:
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— 0 grupo para estudos de Matematica Financeira e Comercial; Andlise
das Demonstracdes Financeiras e Administracdo Financeira | para
Administracdo. Administracdo Financeira e Analise das Demonstracdes
Financeiras para Ciéncias Contabeis e Administracdo Financeira Il e
Matematica Financeira para Gestao Financeira;

— Auxilio de estudante monitor nos cursos de Administracdo, Ciéncias
Contébeis e Gestdo Financeira, com a participacdo de 8 alunos nas
aulas

o Oferta de aulas de reforco na Semana de Estudos Transversais em julho e

novembro como preparacao para as provas finais;

- curso de Ciéncias Bioldgicas
o Destaque de alunos com melhor desempenho (Projeto reconhecer e Premiar);
o Divulgacéo de vagas de estagio e oportunidades de trabalhos;
o Capacitacao do aluno, com participacdo em palestras e eventos culturais;
o Incentivo para participacdo em Eventos Externos como, palestras, congres-

sos, feiras, cursos etc. mesmo que na modalidade virtual.

- curso de Direito
o Aula Magna de 2021,
o Debates

o Trabalhos e eventos transdisciplinares

- curso de Estética e Cosmética
o Estagios extracurriculares: alunas do curso de Estética e Cosmética participa-

ram no ano de 2021 de estagios extracurriculares em clinicas de estética.
- curso de Farmacia
o Estagios extracurriculares: alunos participaram de estagio na Pharlab, na In-

dalabor, em drogarias e em hospitais.

(I) Atividade académica curricular

- curso de administracédo, ciéncias contabeis e gestao financeira
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O Projeto Licdes Contébeis foi desenvolvido com a participacdo do contador
Marcelo Corgosinho Soares, no dia 21 de junho;

O Projeto Licbes Financeiras foi desenvolvido com a participacdo de egresso
do curso de Administracao, no dia 11 de junho;

O Plano de Negdcios foi apresentado pelos alunos do 7° periodo de Adminis-
tracdo apds a leitura do Livro “O Sonho Grande”. Foram apresentados 3 Pla-
nos de Negodcios (modelo SEBRAE) para o curso de Administracdo e 4 para o
Curso de Gestao;

Os Jogos Empresariais foram utilizados pelos alunos do 8° periodo de Admi-
nistracao;

Os Seminarios em Administracao foram realizados durante o segundo semes-
tre com estudos de temas diversos relacionados a Administracdo com foco
para os impactos da pandemia, 0s seguintes temas: Qualidade total e Normas

ISSO; Reengenharia e Benchmarking; Six Sigma e 5S; Empowerment;

- curso de Ciéncias Bioldgicas

o

Seminario on-line:

— Palestra: CRISPR como tecnologia inovadora para o enfrentamento do
COVID 19. Participacdo do Curso Biosseguranca e prevencgao ao Covid 19
para aulas presenciais e o0 uso da plataforma Teams para aulas remotas

— Roda de Conversa — Enfrentamento da Pandemia Covid 19

— Grupo de Discussdes: Os aspectos sociais e Culturais da Pandemia de
Covid-19: Grupos mais afetados

— Enfrentamento a Covid-19 Mesa redonda — Como se preparar para o res-
tante da Pandemia e para o Pés-pandemia

— Direito animal: tutela ético-juridica dos seres sencientes

Live:

— Transtorno de ansiedade,

— Mostra de profissbes (Participacéo de egressos).

Curso de extensao on-line:

— Curso de extensao Sistema Nacional de Unidades de Conservacgéao

— Curso de extensdo Cadigo Florestal Mineiro

— Curso de extensdo Aulao de Histologia
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— Curso de extensao (Re)visdo sobre conhecimentos gerais: Enade em foco

Curso de extenséao presencial

— Em virtude da Pandemia do COVID-19 néo foi realizado Curso de exten-
sao presencial neste ano

Mini Curso on line

— Minicurso: Geracéo de Plantas geneticamente modificadas para o controle
de pragas via clonagem molecular.

— Minicurso: A arte da producéo e purificacdo de proteinas recombinantes

— Minicurso: Modificacdo de Genomas através da metodologia Crispr-Cas 9

— Minicurso: Fermentacdo e Bioprocessos

— Minicurso: A elaboragéo de projetos de pesquisa

— Minicurso: Legislacdo Ambiental

— Minicurso: Desafios do empreendedorismo frente ao licenciamento ambie-
natal

— Minicurso: Resisténcia Microbiana em cenario pandémico

— Minicurso: Biélogo como analista Clinico: interpretacédo e contagem de cé-
lulas sanguineas

— Minicurso: Cultivo de células tumorais: principios e aplicacées

— Minicurso: Doencas raras e a saude publica no Brasil

— Minicurso: Biologia Forense Identificagdo humana forense por meio da a-
nélise de DNA

Aula de campo:

— Em virtude da Pandemia do COVID-19 néo foi realizado aula de campo
neste ano.

Simpdsio on-line:

— Participacéo no Simpdsio Internacional da FASF;

— Participag&o no V congresso de Iniciacao Cientifica da FASF.

Eventos externos on-line:

— Participagéao no lancamento da Rede Agrinova Luz MG

— Palestra: Mudancas Climaticas e o aquecimento global: Mitos e verdades

— Participacéo na conferéncia do Municipal Meio Ambiente

Visita técnica:
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— Em virtude da Pandemia do COVID-19 néo foi realizado visita técnica nes-

te ano.

- curso de Direito

O

©)

©)

O

V Semana Juridica da FASF de 2021;

| Semana Juridica Integrada com 5 IES;

Congresso Cientifico da FASF;

Langcamento da Revista Aletheia

Palestra sobre a importancia do Processo Legislativo Constitucional na cons-
trucdo da Democracia e dos Direitos

Evento realizado conjuntamente com a Universidade de Oslo, acerca dos di-

reito de propriedade intelectual: um caso cubano

- curso de Estética e Cosmeética

o

Mesa Redonda “Dermatite Atépica Durante a Pandemia”. ministrada no dia

01/03;

Aula especial “Loiros Saudaveis — Hair Contour e Cuidados no Clareamento:

ministrada no dia 16/06,

Maquiagem e Visagismo, ministrado no dia 23/06;

Podcast académico interativo “Periodo Pd6s-Pandémico, teremos um novo

normal?”, no dia 18/11

Lives, cursos e palestras: foram realizados no formato virtual ao longo do ano

através dos canais disponibilizados pela Fasf;

— Live “Consultoria de Imagem”: ministrada nos dias 09, 10 11/02,

— Live “Relacionamento com o Cliente”: ministrada no dia 12/02,

— Live “Redes Sociais e Beleza: Qual a Influéncia do Mundo Digital”: minis-
trada no dia 23/02

— Palestra “Toxicologia de Cosméticos e Medicamentos”: ministrada no dia
19/02,

— Palestra “Biosseguranca no Atendimento ao Paciente/Cliente em Tempos
de Pandemia de COVID-19”: ministrada no dia 26/02,

— Palestra O Guia Alimentar para a Populacdo Brasileira: uma abordagem

multidisciplinar: ministrada no dia 24/10
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Seminario “Dermatologia Estética Capilar”: ministrado no dia 12/03

Seminario em Préticas Integrativas Complementares (PICs): foi realizado em
formato virtual nos dias 13 e 14 de outubro, em substituicdo a Semana da Es-
tética e Cosmética, atendendo as medidas restritivas a pandemia de COVID-
19

AcOes de valorizacdo da profisséo esteticista: as alunas do curso de Estética
e Cosmeética, ao longo do ano de 2021, realizaram ac0es de conscientizacao
das pessoas sobre 0 a importancia do profissional esteticista para a saude e a
comunidade. As ac¢fes atingiram, pelo meio virtual, principalmente as cidades
de Lagoa da Prata, Luz, Dores do Indai4d, Campos Altos, Estrela do Indaia e

Bambui.

- curso de Farméacia

o

Cursos:

— Curso de Primeiros Socorros: ocorreu no dia 04/11, no formato presencial

— Curso de Aplicacéo de Injetaveis: como ocorre todos 0s anos, no dia 20 de
novembro de 2021,

Jaleco e Prosa: semana dedicada a grupos de discussdes envolvendo a area

farmacéutica, realizada em formato virtual entre os dias 21 e 25 de junho;

Simposio Internacional: foi realizada em formato virtual nos dias 09, 10 e 11

de junho, com o tema “Juntos no Enfrentamento da COVID-19”,

Seminario “Dermatologia Estética Capilar”: ministrado no dia 12/03.

Seminario em Préticas Integrativas Complementares (PICs): foi realizada em

formato virtual nos dias 13 e 14 de outubro, em substituicdo a Semana da

Farmacia, atendendo as medidas restritivas a pandemia de COVID-19

Workshop Uma Visao Holistica do Monitoramento de Qualidade de Processos

Produtivos, com foco em Analise de Riscos;

Lives, palestras, afins

— Live “Habilidades Interpessoais com o Paciente”: ministrada no dia 10/02

— Live “Analises Clinicas: Perspectivas e Oportunidades”: ministrada no dia

12/03

— Live “Etica Farmacéutica”: ministrado no dia 25/10
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— Palestra “Toxicologia de Cosméticos e Medicamentos”: ministrada no dia
19/02
— Palestra “Biosseguranga no Atendimento ao Paciente/Cliente em Tempos
de Pandemia de COVID-19”: ministrada no dia 26/02
— Palestra “Como Implantar o Consultorio Farmacéutico em Drogaria?”: mi-
nistrada no dia 26/02
— Palestra “O Guia Alimentar para a Populacdo Brasileira: uma abordagem
multidisciplinar”: ministrada no dia 24/10
— Auldo “Acidos e Bases”: ministrado no dia 12/02,
— Aulao “Citologia”: ministrado no dia 15/05
— Auldo “Histologia”: ministrado no dia 29/05
— Mesa Redonda “Dermatite Atépica Durante a Pandemia”. ministrada no
dia 01/03
— Podcast académico interativo “Periodo P6s-Pandémico, teremos um novo
normal?”, no dia 18/11
o Acdes de conscientizacdo sobre Uso Racional de Medicamentos e valoriza-
cdo da profissdo farmacéutica: os alunos do curso de Farmacia;
o Jogos dos Sete Erros: competi¢cdes (lancadas em datas especificas e com du-

racao pré-determinada) entre todos os alunos da Farméacia,

(1) Iniciacéo cientifica

- curso de administracédo, ciéncias contabeis e gestéo financeira
o Elaboracdo e defesa de Trabalho de Conclusdo de Curso (Administracdo e
Ciéncias Contabeis) e Projeto Integrador (Gestéao Financeira).

- curso de Ciéncias Bioldgicas

O Realizagcao de estudos, em grupo ou individual de experiéncia nos laborato-
rios; atividades praticas e de demonstracao nos laboratorios.

- curso de Direito

o Nao informado
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- curso de Estética e Cosmeética

o Nao informado

- curso de Farmacia
o Desenvolvimento de Pesquisas Cientificas: os alunos participaram de diver-
sos projetos de pesquisa. Os trabalhos foram submetidos para publicagéo na
Revista Académica Conecta FASF e outras revistas cientificas e
apresentados nas bancas de Tabalhos de Conclusdo de Curso, por via

remota.

(IV) Avaliacéo do corpo docente e de curso

- curso de administracédo, ciéncias contabeis e gestao financeira

o A avaliacdo do Corpo Docente ocorreu durante o ano utilizando diversas fer-
ramentas e os resultados foram apresentados para Direcdo, Corpo Docente e

CPA. A avaliacao ocorreu das seguintes formas:

o Reunido com lideres de turma dos cursos,
o Avaliagdo dos formandos dos cursos utilizando o modelo do Questio-

nario ENADE através de formularios Google Forms,

o Avaliacdo especifica relacionada a atividade docente durante o periodo
da pandemia, através de um modelo especifico da coordenacéo e apli-

cado através dos formularios Google Forms.

- curso de Ciéncias Bioldgicas
o O curso de Ciéncias Bioldgicas € avaliado pelos discentes por intermédio da
coordenacao e CPA, bem como, seu corpo docente
o Participacdo da Semana de avaliacdo institucional
o Participagao do evento de divulgagéo dos resultados da Avaliagao Institucio-
nal FASF 2020

- curso de Direito
o Participagao na apresentagéo dos resultados da avaliagdo institucional 2021,
o Curso de Direito avaliado pelos discentes por intermédio de pesquisa aplicada

pela Coordenacédo e CPA, bem como, seu corpo docente
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- curso de Estética e Cosmeética

o O curso de Estética e Cosmética é avaliado pelos discentes por intermédio da

CPA.

- curso de Farméacia

o O curso de Ciéncias Farmacia € avaliado pelos discentes por intermédio da

CPA.

(V) Atividades de Extenséao

- curso de administracédo, ciéncias contabeis e gestéo financeira

o Comemoracado do Dia do Administrador, Dia do Tecndlogo em Gestao Finan-

ceira e do Dia do Contador com uma programacao de 07 eventos online con-

tando inclusive com Egressos dos cursos:

— Comemoracdes do Dia do Administrador e Tecnélogo em Gestéo

Palestra Pericia Judicial e Extrajudicial - Oportunidades para o
Administrador e Tecndlogo com o representante do CRAMG
Rémulo Larcher Filgueiras

Data: 08 de setembro

Participagdo dos alunos nas atividades organizadas pelo
CRAMG em comemorac¢ao ao Dia do Administrador

Data: 09 de setembro

— Comemoracdes do Dia do Contador

Curso Pratico e Teorico sobre Imposto Territorial realizado pelo
NAF / alunos do 8° periodo de Ciéncias Contabeis

Data: 20 de setembro

Palestra “O Planejamento Tributario é essencial para as peque-
nas e medias empresas para que se desenvolvam e possam
diminuir os tributos pagos”

Data: 21 de setembro

Palestra CRA sobre a Pericia Contabil

Data: 22 de setembro

Licdes Contabeis com a ex aluna do curso de Ciéncias Conta-
beis da FASF, Leticia Matos Duarte, com o tema Auditoria Con-
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tabil e sua importancia para a manutencéo dos registros conta-
beis em dia e sua contribuicdo dentro de uma organizacao para
a boa saude financeira dos negocios

Data: 23 de setembro

o Realizacdo de Curso de Extenséo online gratuito para a comunidade: Curso

de Auxiliar Administrativo com 75 participantes; curso ministrado por monitor

bolsita e convidados

o Realizacdo de 12 Cursos de Extensao gratuitos abertos para a comunidade

em sabados letivos

Técnicas de Redacédo Cientifica, com o professor Eliezer Carneiro de
Oliveira
Inovacdo nas pequenas e meédias empresas para sustentabilidade dos
negocios, com a professora, Suelen Aparecida Duarte Silva

Data: 13 de marco
Jogos de empresas: Metodologia ativa de aprendizado, com o profes-
sor, Paulo Roberto Rodrigues
Como identificar e evitar os desperdicios industriais, com o professor,
Raulisson Duarte Almeida

Data: 27 de marco
Leitura Comentada da obra: "A Tirania do Mérito" ( Michael J. Sandel),
com a professora, Samira Garcia de Oliveira
Negociacao e resolucdo de conflitos, com a professora, Suelen Apare-
cida Duarte Silva

Data: 10 de abril
Leitura Comentada da obra: O Principe ( Maquiavel), com a professo-
ra, Samira Garcia de Oliveira
Economia: Cenéarios Econdmicos e Perspectivas para 2021 e 2022,
com o professor, Wesley Mendes Oliveira

Data: 24 de abril
Como calcular os custos com materia-prima, com o professor, Raulis-
son Duarte Almeida
Educacao financeira / Topicos para CPA10, com o professor, Nathan

Carvalho Alves
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Data: 15 de maio
— Instrumentos de Coleta de Dados em Pesquisa, com o professor, Elie-
zer Carneiro de Oliveira
— Como utilizar a HP 12C, com o professor, Wesley Mendes Oliveira

Data: 29 de maio

o Acéo de Responsabilidade Social do NAF — Nucleo de Apoio Contabil e Fis-
cal:
a) Foram realizados sete eventos remotamente:
e Curso Imposto de Renda Pessoa Fisica 2021
Data: 19 de maio
e Visao Geral do MEI
Data: 04 de maio
e Curso Imposto de Renda Pessoa Fisica
Data: 10 de maio
e Treinamento Nacional Rede NAF
Data: 10 de maio
e MPS 1045 e 1046: Medidas trabalhistas para auxiliar no enfrentamento
da Pandemia em 2021
Data: 17 de junho
e Treinamento sobre a propriedade rural ITR
Data: 11 de agosto
e Webinar NAF Retomada Voltando ao presencial
Data: 05 de outubro

b) aberto 1 MEI Microempreendedor Individual com apoio dos professores

e alunos do curso de Ciéncias Contabeis.
o Projeto Vocé Empreendedor que envolveu 4 microempreendedores individu-
ais de Luz e regido com a elaboracdo de um diagndéstico empresarial e a pro-
posta de melhorias para os envolvidos (consultoria) com apoio dos professo-

res e alunos do Curso de Administracdo e também NAF.

- curso de Ciéncias Bioldgicas
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o Participacdo no projeto de controle da populagédo de pombos em parceria com
a Secretaria Municipal do Meio Ambiente.;

- curso de Direito

o Nao informado

- curso de Estética e Cosmética
o Curso de extensao “Normas e Regulamentagdo da Estética”: ocorreu no dia
05/03

- curso de Farmacia
o Curso de extensdo “Ferramentas de Biologia Molecular”: ministrado nos dias
09, 10, 23 e 24/02

(VI) Egressos

- curso de administracédo, ciéncias contabeis e gestao financeira

o Realizacdo do Curso de Extenséo: Abertura de Empresa, tudo que vocé pre-
cisa saber sobre o0 assunto, com egresso do curso de Ciéncias Contébeis;

o Egressos do curso de Administragéo, Ciéncias Contabeis e Gestado Financeira
participaram de eventos programados pela FASF como palestras, Semanas
Académicas, cursos de extensao e ainda Lic6es Contabeis e Financeiras.

o Durante o ano o programa de contato com egressos Lideres de turmas para
repasse de informacdes sobre oportunidades de trabalho e convite para even-
tos da FASF através do whatsapp foi continuado;

o Foirealizado o cadastro dos Egressos dos Cursos de Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Gestdo Financeira para contatos futuros e oferta de cursos de

pés graduacao

- curso de Ciéncias Bioldgicas
o O acompanhamento de Egressos ndo é apenas um dever a ser cumprido e
uma exigéncia para o credenciamento e recredenciamento de cursos, mas

especialmente uma ferramenta de gestdo a ser utilizada na IES para acom-
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panhar o desempenho profissional de seus egressos. Neste sentido o Curso
de Ciéncias Biol6gicas mantém um cadastro de seus egressos.

o Os egressos de Ciéncias Bioldgicas participaram de eventos como, Palestras,
Congresso, Simpédsio, Workshop e ainda como avaliadores de banca de pro-

jetos

- curso de Direito

o Nao se aplica

- curso de Estética e Cosmeética

o Na&o se aplica

- curso de Farmacia
o 0 acompanhamento e participacdo de egressos foi ampliado em 2021. Varios
alunos foram convidados para participar de bancas de TCC, bem como outros

participaram de cursos virtuais oferecidos pelo curso e pela IES.

(VIl) Enade

- curso de administracédo, ciéncias contabeis e gestéo financeira

o Desenvolvimento de diversas aulas e estudos voltados para o ENADE

- curso de Ciéncias Bioldgicas
o O curso de Ciéncias Bioldgicas realiza simulado, direciona as provas das dis-
ciplinas preparando para participagdo no ENADE

o Participagdo em Seminarios e Simulado preparatério para ENADE 2021

- curso de Direito

o Nao se aplica

- curso de Estética e Cosmeética

o Nao se aplica
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- curso de Farméacia

o Nao informado

(VIIl) Projetos Interdisciplinares

- curso de administracédo, ciéncias contabeis e gestao financeira
o Foi realizado 1 Projeto Interdisciplinar para o curso de Administracdo: Mostra
de Marketing e Producéo 5° ADM;
o Os alunos do curso Superior de Tecnologia em Gestao Financeira elaboraram
durante o periodo 2 Projetos Integradores;
o Os alunos do curso de Ciéncias Contébeis elaboraram durante o periodo o

Projeto Consultoria Contabil.

- curso de Ciéncias Bioldgicas
o O curso de Ciéncias Biologicas realiza simulado, direciona as provas das dis-

ciplinas preparando para participacdo no ENADE.

- curso de Direito

o Nao informado

- curso de Estética e Cosmeética

o Na&o se aplica

- curso de Farméacia

o Nao informado

(IX) Pés-graduacéao

o 2.328 atendimentos realizados em escolas publicas e privadas de 19 cidades
da regido do Alto Séo Francisco, a saber: Abaeté, Bambui, Biquinhas, Bom
Despacho, Campos Altos, Cedro do Abaeté, Cérrego Danta, Dores do Indai4,
Estrela do Indaia, Iguatama, Japaraiba, Lagoa da Prata, Luz, Medeiros, Mo-

ema, Morada Nova de Minas, Paineiras, Quartel Geral e Tapirai;
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o Doacdes ( de materiais, cestas basicas, etc.) e assisténcia as ONGs( cursos
de extensao, treinamentos, etc.) a saber: Apae, Equoterapia Luzense, Abrigo
Nossa Senhora Aparecida, Vila Vicentina Dom Manoel e Instituto Raios De
Luz;

o Realizacdo de 162 cursos de extensao (68 - 1° semestre; 94 - 2° semestre)
ofertados pelas coordenagBes dos cursos de graduacédo, Setor Psicopedago-
gico, Servico de Pessoas, entre outros (presencial/EaD);

o Projeto de extensdo: Projeto Vila Viva; Projeto de Extensdo Farmacéutica;
Projeto de Extensdo FASF (em) Cena-; Projeto FASF na Escola; Projeto
FASF Comunidade em Acéo; Projeto Informética para Terceira Idade; Projeto
Apoio Cultural —Grupo Teatral Luz, Arte e Riso; Ligas Académicas; Projeto
Produtor de Aguas; Projeto Coleta Seletiva de Residuos Sélidos e Lixo Ele-
tronico; Projeto Vocé Empreendedor; Projeto Produtor Rural — Turismo Rural
Consciente: desbravando as rotas de Luz.

o Ofertas de seis cursos de MBAs:

— Gestao Estratégica de Cooperativas;
— Gestao de Pessoas, lideranca e Coaching;
— Gestao Fiscal e Tributéria;
— Gestao Estratégica de Negécios;
— Gestdo Publica;
— Gestdo de Marketing Digital.
o Ofertas de trés cursos Lato Sensu:
— Gestao Estratégica e Direito do Agronegécio;
— Analise Clinicas e Toxicologicas: Humana e Veterinaria;
— Atencdo Farmacéutica e Farmacia Clinica com énfase em prescricao far-

macéutica.

(X) Servico de Psicopedagogia

o Atividades realizadas na forma online pela plataforma Instagram e Teams
e 26/02 - Saude Mental nas Organizacbes
e 31/03 - Profissionais da Saude

e 10/04 - Leitura Comentada "A Tirania do Mérito"
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e 24/04 - Leitura Comentada “O Principe"

e 05/05 — Quarta Psicoeducativa — Felicidade no ambiente de trabalho
e 14/05 - Leitura Comentada "O Cavaleiro Preso na Armadura”

e 19/05 — Quarta Psicoeducativa — Stress ocupacional

e 28/05 - Leitura Comentada "Justica”

e (09/06 — Quarta Psicoeducativa - Fadiga Pandémica

e 23/06 - Quarta Psicoeducativa - Saude Mental nas Organizacdes
e 02/07 - Leitura Comentada "Gandhi"

e 07/07 - Turismo Virtual Inglaterra

e 09/07 - Turismo Virtual Italia

e 14/09 - Turismo Virtual S&o Sebastido (SP)

e 15/07 - Turismo Virtual Rio de Janeiro

e 16/07 - Turismo Virtual Joinville (SC)

e 21/07 - Turismo Virtual india, Tailandia e Jap&o

e 23/07 - Turismo Virtual Alemanha

e  28/07 - Turismo Virtual Diamantina (MG)

e 18/09 - Leitura Comentada "A Psicologia Financeira"
- curso de Ciéncias Bioldgicas
o Participacdo da Quarta Psicoeducativa: A saude mental nas organizacfes
o Participacdo da Quarta Psicoeducativa: Fadiga Pandémica
o Participacdo da Quarta Psicoeducativa: Stress ocupacional
(XI) Coordenacao Académica e Diretoria
As atividades constam no Quadro 9, ano 2021.

(XIl) Fragilidades e Potencialidades dos cursos de graduagéo

Em relacédo as (1) fragilidades e as (2) potencialidades relativas aos cursos de

graduacéo da FASF, tem-se as seguintes constatacoes.

(1) Das fragilidades (ANEXOS | a V)
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- curso de administracédo, ciéncias contabeis e gestao financeira

o dificuldade de acesso dos alunos a internet;

o Outra deficiéncia pode ser considerada a imaturidade de parte dos alunos em
relacdo as avaliacbes remotas e facilidade de consultas a outras fontes no
momento de aplicacéo;

o a baixa participacdo dos alunos nos processos avaliativos formais (questiona-
rios enviados pela coordenacgéo) o que nao permitiu uma clara avaliacdo das

atividades desenvolvidas durante o periodo.

- curso de Ciéncias Bioldgicas

o Baixo nimero de alunos

- curso de Direito

o Nao informado

- curso de Estética e Cosmética

o Visitas técnicas: visitas técnicas a empresas do setor estético e cosmético
nao puderam ser realizadas devido as medidas restritivas relativas a COVID-
19;

o Semana da Estética, Bem-estar e Qualidade de Vida: ndo pode ser realizada
devido as medidas restritivas relativas a COVID-19, por outros eventos, reali-
zados de maneira virtual;

o Projeto “Adote um Vovd”: ndo pbéde ser iniciado devido ao risco de contami-
nacéo a idosos institucionalizados pela circulagcéo de pessoas nos asilos;

o Prética profissional: as atividades de simulacdo, que possibilitam ao aluno vi-
venciar a solugcédo de problemas reais no mercado de trabalho da estética e
cosmeética, precisaram ser realizadas de maneira virtual, comprometendo o

contato do aluno com o cliente.

- curso de Farméacia

¢ Visitas técnicas: visitas técnicas a empresas do setor farmacéutico ndao pude-

ram ser realizadas devido as medidas restritivas relativas a COVID-19;
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e Semana da Farmacia: ndo pode ser realizada devido as medidas restritivas
relativas a COVID-19, tendo sido substituida por outros eventos, realizados
de maneira virtual,

e Projeto “Adote um Vov0”: iniciado em 2019, teve que ser descontinuado du-
rante a situacdo de pandemia de COVID-19 devido ao risco de contaminacao
a idosos institucionalizados pela circulagdo de pessoas nos asilos;

e Pratica profissional: as atividades de simulac&o, que possibilitam ao aluno vi-
venciar a solucdo de problemas reais no mercado de trabalho farmacéutico,
precisaram ser realizadas de maneira virtual, comprometendo o contato do

aluno com o paciente.

(2) Das potencialidades (ANEXOS | a V)

- curso de administracédo, ciéncias contabeis e gestao financeira
o foi realizado um namero maior de atividades que envolveram a comunidade
externa e parceiros, com destaque para atuagcdo do NAF;
o realizagdo do curso de extensdo Auxiliar Administrativo, com grande relevan-
cia para a comunidade;
o a participacdo dos alunos em um namero maior de cursos de extensdo, devi-

do a facilidade online.

- curso de Ciéncias Bioldgicas
o Curso com ampla érea de atuacdo
o Curso com cole¢Bes didaticas estruturada
o Corpo docente qualificado

- curso de Direito

o Nao informado

- curso de Estética e Cosmética
o Eventos online: aconteceram ao longo de todo o ano de 2021, sob a forma de
palestras, seminarios, cursos, mesas redondas e workshops;

o Projetos integradores: apresentados no final de cada semestre de 2021;
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o Jogos: foram realizados ao longo do ano de 2021;

o Biblioteca virtual: discentes e docentes do curso de Estética e Cosmética utili-
zaram bastante esse recurso no ano de 2021;

o Divulgacao do curso: ao longo do ano de 2021, foram realizadas diversas ati-
vidades virtuais com alunos do Ensino Médio, bem como a¢des que atingiram
outros publicos, como adolescentes, adultos e idosos; atividades de valoriza-

cao do curso de Estética e Cosmética e da profissédo esteticista.

- curso de Farmacia

o Eventos online: aconteceram ao longo de todo o ano de 2021, sob a forma de
palestras, seminarios, cursos, mesas redondas e workshops;

o Jogos: foram realizados ao longo do ano de 2021 com intuito de atrair aten-
céo dos alunos, incentivar competicdo para motivagao e difundir informagdes
pertinentes & area farmacéutica;

o Biblioteca virtual: discentes e docentes do curso de Farméacia ampliaram bas-
tante o uso desse recurso no ano de 2021,

o Egressos: varios alunos foram convidados para participar de bancas de TCC,
bem como outros participaram de cursos virtuais oferecidos pelo curso e pela
IES;

o Divulgacéo do curso: ao longo do ano de 2021, foram realizadas diversas ati-
vidades virtuais com alunos do Ensino Médio, bem como acfes que atingiram
outros publicos, como criancgas, adolescentes, adultos e idosos

o Pesquisa: foram realizadas pelos alunos do curso de Farmacia varias ativida-

des de pesquisa, sobre supervisdo dos professores do curso

Na proxima secdo seguem os dados da Dimensao 4.

2.2.2.3.2 Da Dimensé&o 4 — Comunicagéo com a Sociedade

A Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras do Alto S&o Francisco - FASF entende
que sua tradigéo e exceléncia foram construidas coletivamente por meio do dialogo
entre os diferentes personagens da comunidade académica e da sociedade. Forta-
lecer os meios de comunicacdo, bem como aprimora-los constantemente, € meta

permanente da Faculdade.
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Neste contexto, 0s canais institucionais de comunicacéo interna e externa da
FASF (telefones, e-mail institucional, portal da instituicdo, ouvidoria, podcast, teams;
youtube, instagram, facebook, whatsapp), tém se manifestado de forma articulada
com o PPI e o PDI, buscando ouvir as demandas para aperfeicoar os fluxos e demo-
cratizar o acesso as informagdes e ao conhecimento, com vistas a transparéncia das
relacdes da InstituicAo com seu publico interno e ao fortalecimento das acdes de
divulgacéao institucional, dando maior visibilidade a sua identidade.

Para concretizar esta politica, a FASF conta com uma instancia especifica
que atua transversalmente as areas, o setor de Comunicagdo e Marketing, respon-
savel por gerenciar, estruturar e operacionalizar os processos de comunicagédo, bem
como por discutir e implementar aprimoramentos constantes que incorporem as no-
vas tecnologias e dinamicas de interacdo impostas pelo século XXI.

No ano de 2021 os eventos se mantiveram da forma online, devido a pande-
mia, com isso as plataformas digitais utilizadas pela Instituicdo (Instagram, Youtube)
continuaram com um maior engajamento, tendo em vista os varios eventos ofereci-
dos pela Instituicéo.

Com a adocao do Whatsapp foi possivel atender melhor a comunidade inter-
na e externa e assim ampliar os canais de comunicag&o.

No vestibular de 2021 pensando em impulsionar mais os cursos da Institui-
cao, intensificamos as divulgacdes nas midias sociais para o vestibular de 2021, a-
lém das divulgacdes de folders, cartazes, propaganda volante, banners, jornais, ra-

dio e confeccao de brindes distribuidos nas empresas conveniadas.

Acdes programadas para 2022

Devido ao aumento do engajamento das ferramentas que a Instituicdo utiliza
(Instagram e Youtube), mesmo com a volta dos alunos de forma presencial, a Institu-
icao pretende continuar com algumas atividades (palestras, cursos de extensdo) de
forma online, transmitindo assim contetudo de valor também para a comunidade ex-
terna.

Segue na préoxima sec¢ao a avaliagdo da Dimenséao 9.
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2.2.2.3.3 Da Dimenséao 9 — Politicas de Atendimento aos Estudantes

As acodes relacionadas a Dimensé&o 9 — Politicas de Atendimento aos Es-
tudantes, foram descritas nos campos de (I) a (Xll) da anélise da dimenséo 2 (SE-
CAO 2.2.2.3.1) e, portanto, as mesmas n&o serdo apresentadas novamente.

E a partir das agles descritas nesta se¢éo e os resultados apresentados nos
Quadro 11, 12 e 13, confirma-se a analise das Politicas Académicas no ambito da
Avaliacao Institucional.

Na proxima secao, apresenta-se a avaliagdo do Eixo 4.
2.2.2.4 EIXO 4 - Politicas de Gestéao

O Eixo 4 contempla questdes referentes as Politicas de Gestdo, que séo dis-
tribuidas em trés dimensdes institucionais, a saber: Dimensdo 5 — Politicas de
Pessoal; Dimensédo 6 — Organizacédo e Gestdo da FASF; Dimensédo 10 — Plane-

jamento e a Sustentabilidade Financeira.

Todas as dimensdes citadas tém como objetivo verificar a articulacao entre
as trés dimensdes sob o ponto de vista da gestao.

As trés perguntas relacionadas as trés dimensdes institucionais estdo de a-
cordo com a questdes contidas nos questionarios, sendo as mesmas apresentadas

a seguir, com suas respectivas ementas.

PERTUNTA 7 — Como vocé avalia a FASF no quesito POLITICA DE PESSOAL?

A pergunta envolve aos seguintes aspectos: formas de atualizagdo profissional o-
ferecidas aos docentes; formas de atualizacdo profissional oferecidas ao profissio-
nal técnico-administrativo; Plano de Carreira, Cargos e Salarios; beneficios e in-
centivos concedidos (convénios, transporte, ajuda de custo, outros); preocupacao
da InstituicAo com seus servidores, entre outras.

=>» Pergunta somente para professores e técnico-administrativos

) © © 6 0 6 ©o © ©

222929470129

Insatisfacao Satisfacao
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PERGUNTA 8 — Como vocé avalia a Fasf no quesito ORGANIZACAO e GESTAO?

A pergunta envolve aspectos relacionados a forma de organizagdo administrativa
da Fasf, envolvendo érgaos representativos (Conselho Superior, Conselhos de
Cursos, Comissoes, Diretorio Académico, CPA, NDE, CIPA, entre outras) em que
0os membros possam participar de forma representativa; aborda também questdes
sobre conhecimentos de documentos interno, por exemplo: Regimento Geral,
Normas Financeiras, PPC.

) © © © 0 0 © © ©

PERGUNTA 9 — Como vocé avalia a FASF no quesito SUSTENTABILIDADE FlI-
NANCEIRA?

A pergunta 9 (dimensdo 10) NAO SE APLICA & co~mpeténcia dos estudantes, pro-
fessores e técnico-administrativos. PORTANTO, NAO RESPONDA!!!

=» Resposta somente da Mantenedora

Os resultados das perguntas 7, 8 e 9 sédo descritos nos Quadros 14, 15 e 16.

Quadro 14 — Resultados da Avaliagdo — NPS da Pergunta 7 — Eixo 4

(2021)
EIXO 4 2021
D5 (n) (%)
Professor 22 48,9
Estudante NSA NSA
Téc.-adm. 13 52,0

Fonte: Fasf (2022).
Legenda: NSA = N&o se aplica
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Quadro 15 — Resultados da Avaliacdo — NPS da Pergunta 8 — Eixo 4

(2021).
EIXO 4 2021
D6 (n) (%)
Professor 39 86,7
Estudante 139 55,4
Téc.-adm. 21 68,0

Fonte: Fasf (2022).

Legenda: NSA = Nao se aplica

Quadro 16 — Resultados da Avaliagao — NPS da Pergunta 9 — Eixo 4

(2021).
EIXO 4 2021
D10 (n) (%)
Professor NSA NSA
Estudante NSA NSA
Téc.-adm. NSA NSA

Fonte: Fasf (2022).

Legenda: NSA = Nao se aplica

Nos Quadros 14, 15 e 16 constam os resultados do NPS da avaliacédo institu-

cional ano base 2021 coletados a partir da avaliacao realizada pelos respondentes

sobre os quesitos: Politicas de Pessoal (D5); Organizacéo e Gestdo da Fasf (D6) e a

Planejamento e a Sustentabilidade Financeira (D10).

Constata-se que todos os valores dos NPS s&o positivo entre as trés repre-

sentacoes.

Destaca-se as avaliagdes dos funcionarios na dimensdo D5 — Politicas de

Pessoal (52,0%) e professores na dimensdo D6 — Organizacdo e Gestdao da Fasf

(86,7%).
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Espera-se na avaliagdo do ano base 2022 os valores do NPS possam aumen-
tar entre as trés representacoes.

Segue-se as analises realizadas acerca de cada dimenséo institucional.

(a) Andlise da Dimenséo 5 (Politicas de Pessoal)

A instituicdo tem uma preocupacao constante em se adequar as diretrizes do
MEC. Iniciativas tém sido envidadas no sentido de melhorar a capacitacdo e desen-
volvimento do quadro de pessoal, visando uma satisfagéo bilateral entre empresa e
funcionarios. Objetivando a formacéo de um bom quadro docente e administrativo, a
faculdade tem implantado acdes como: pagamentos de salarios acima dos estipula-
dos pelo sindicato, pois o salario-aula-base em convencdo SINPRO/MG é R$ 39,56
(trinta e nove reais cinquenta e seis centavos) a IES paga-se R$ 44,50 (Quarenta e
quatro reais), disponibilizacdo de cursos de capacitacdo e atualizacao profissionais
auxilio com transporte e adequacédo de horarios em eventos como congressos, se-
minarios e simpaésios. Foi providenciado o custeio de passagens e diarias dos pro-
fessores para saidas externas a trabalho; transporte de professores oriundos de Be-
lo Horizonte duas vezes por semana, conforme a necessidade e horario das aulas
praticas e restituicdo do combustivel para professores de cidades da regido. Para o
ano de 2021, 06 professores receberam ajuda de custo, no valor aproximado de R$
6.900,00 (seis mil e novecentos reais).

Com relacdo ao corpo técnico-administrativo a IES concede bolsas no sentido
de facilitar a obtencdo de nivel superior para os funcionarios e seus dependentes,
em 2021 foram concedidas: 08 bolsas para técnico-administrativo no total de 08 bol-
sas de 100%. Para os professores foram concedidas 02 bolsas 100% para ingressar
em outro curso de nivel superior, a IES faz a adequacao de horéarios de trabalhos
para o uso dessas vantagens, no sentido de capacitar estes funcionarios e melhorar
a qualidade do servico por eles prestado. A IES dispbe ainda de um grupo de fun-
cionarios que acompanha diaria e sistematicamente as atividades da faculdade,
composto por; Direcédo, 06 coordenadores, 01 Psicopedagogo , docentes, supervi-
sor de Depto Pessoal, e auxiliares administrativos. Atualmente a IES mantém um
convenio com os laboratérios e Farmacias ; Laboratoério Vita Labori Ltda. e Drogaria
Araujo e Tomaz Ltda. com o objetivo de proporcionar aos seus colaboradores o

acesso a exames e medicamentos com descontos especiais.
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A IES concede para todos os colaboradores administrativos e Docentes o
curso de Pos Graduagdo em MBA em Gestdo Estratégica do Ensino Superior, um
curso na modalidade a distancia, para se alinhar com a realidade do mercado de
educacao no Brasil, a IES julga tal cursos estratégicos no processo de crescimento
do colaborador e, por isso, foram concedidas bolsas 100% para todos. E também
foram oferecios cursos de aperfeicoamento / capacitacdo na modalidade & distancia
para todos colaboradores técnico administrativo da FASF.

O Departamento de Pessoal presta servico de assisténcia a CIPA quanto ao

uso dos EPIs — Equipamentos de Protecao Individual, garantindo que os profissio-
nais facam o uso adequado dos equipamentos de protecédo individual.
Acdes desenvolvidas pela FASF em parceria com a CIPA no ano de 2021 em pre-
vencdo a COVID -19. Tendo em vista as recomendacdes dos 6rgaos de saude para
prevengao a COVID -19, a FASF juntamente com a CIPA adotou-se as seguintes
medidas:

H& uma preocupacao frequente em adequar o quadro do corpo docente con-
forme as exigéncias legais. Assim, desde 2002 o percentual de mestres e doutores
tem seguido essas exigéncias.

Em 2021 o quadro do corpo de docente foi composto por:

TITULACAO PROFESSORES %
DOUTOR 06 13,64
MESTRE 16 36,36
ESPECIALISTA 22 50,00
TOTAL 44 100,0

Fonte: Dpto Pessoal - Més de referéncia 08/2021

REGIME DE TRABA- PROFESSORES %
LHO
INTEGRAL 06 13,64
PARCIAL 33 75,00
HORISTA 5 11,36
TOTAL 43 100,0

Fonte: Dpto Pessoal - Més de referéncia 08/2021
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A IES prima sempre pela constante busca do crescimento profissional e me-
lhoria dos servi¢cos prestados, considerando isto vem ampliando a carga horaria
gradativamente dos professores. A Carreira Académica compreende a possibilida-

de de trés regimes de trabalho:

I. Tempo Integral (TI): compreende o regime de trabalho de Docentes que
prestam 40 (quarenta) horas semanais de atividades académicas na FASF, nele
reservado o tempo de, pelo menos, 20 (vinte) horas semanais destinadas as outras

atividades académicas néao relacionadas as aulas.

[I. Tempo Parcial (TP): compreende o regime de trabalho de Docentes que
prestam 12 (doze), ou mais horas semanais de atividades académicas na FASF,
nele reservado o tempo de, pelo menos, 25% (vinte e cinco por cento) dessas ho-

ras destinadas as outras atividades académicas nao relacionadas as aulas.

lll. Horista (H): compreende o regime de trabalho de Docentes que desenvol-
vem exclusivamente atividades de Magistério relacionadas as aulas na FASF, inde-
pendentemente da carga horaria de aula contratada, ou que ndo se enquadrem nos

outros regimes.

Na avaliagc&o institucional de 2021, a CPA utilizou questionario somente com
perguntas a serem avaliadas mediante o Net Promoter Score (NPS), mediante o
qgual se mede o nivel de satisfacdo do cliente. O questionario adotado até 2019 néo
se aplicava no contexto da Pandemia. Por essa razdo, o mesmo foi modificado,
dando énfase ao NPS, conforme dados descritos no Quadro 14.

Em relacdo aos docentes obteve um resultado positivo de 48,9%, que corres-
pondem aos 22 respondentes Promotores (pessoas que sao satisfeitas com o produ-
tos e/ou servigo recebido, recebendo impacto positivo.

Em relac&o aos funcionarios (corpo técnico-administrativo), constata um tam-
bém resultado positivo, ou seja 52% que correspondem aos 13 respondentes Pro-
motores (pessoas que séo satisfeitas com o produtos e/ou servigo recebido, rece-
bendo impacto positivo.

Antecipando a mensuracdo desses resultados, a IES implantou em o
01/09/2020 o projeto de Gestao de Pessoas de modo a mapear as fragilidades, iden-
tifica-las e semea-las dentro da necessidade da IES.
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A IES tem-se preocupado em promover cursos de capacitacao e treinamentos
para o corpo docente e corpo técnico administrativo. A FASF em parceria com o se-
tor Psicopedagdgico promoveu com o setor Administrativo e Docente um treinamen-

to, “Desenvolvimento Humano” via Teams abordando varios temas; entre eles,

26/02/2021 Saude mental nas organizacdes
31/03/2022 Profissionais de Saude
23/06/2022 Saude mental nas organizacdes
09/06/2021 Fadiga Pandémica

23/06 /2021 Saude mental nas organizacdes

Outra preocupacéao da IES € em cumprir a Lei: 8213/91, que refere-se a lei de
cotas para Deficientes e Pessoas com Deficiéncia que esta obrigada a preencher de
dois a cinco por cento dos seus cargos com beneficiarios reabilitados, ou pessoas
portadoras de deficiéncia no quadro da IES. Atualmente a IES mantém em seu qua-
dro de colaboradores 03 portadores PNE(Portadores de Necessidades Especiais)
.Nesse sentido os editais de contratacdo tém sido dirigidos primeiramente a esta
parcela da populacdo e sé depois ao publico em geral.

Além disto, a Mantenedora deu inicio ao Programa de Gestdo Sustentavel pa-
ra assegurar a estabilidade profissional e o controle financeiro, evitando assim a in-
seguranca dos colaboradores quanto ao emprego. Este projeto teve inicio em 2020
com o propdsito de promover a conscientizacdo sobre a sustentabilidade de longo
prazo. Para garantir a sua efetividade neste momento de pandemia, novas estraté-
gias foram adotadas para que a iniciativa, tdo bem acolhida pela comunidade aca-
démica, continue a resultar nos bens que todos necessitam, onde ac¢fes online da-
rédo sequéncia ao projeto.

Outrossim, novas acdes por meio do Projeto de Gestdo Sustentavel de res-
ponsabilidade da Mantenedora serdo desenvolvidas para garantir a qualidade no
trabalho, qualificacéo profissional e bem-estar no a&mbito laboral.

Para o ano de 2021 deu inicio ao Projeto Gestdo de Cuidados - Setor Res-
ponsavel - Departamento de Pessoal, 0 programa se baseia na atencdo e escuta
ativa de modo que o colaborador esteja integrado na Organizacdo reforgcando o

quanto € importante o envolvimento e participacdo de todos com vista a crescer nos
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aspectos humano, social, cultural, refletindo em um equilibrio saudavel e desejavel

para o ambiente de trabalho. Tendo como objetivos:

Cuidar das pessoas

Cuidar do interesse dos colaboradores

Atentar para as necessidades reais

Cuidar para que o ambiente de trabalho seja harmonioso e saudavel.

Acdes desenvolvidas:

23/09/2021- Setembro Amarelo - Palestra: A Coragem de ser quem somos...
29/10/2021- Outubro Rosa - Palestra lara Couto
16/12/2021 - Café Confraternizacao

Objetiva ainda melhorar suas instalacées e promover a¢des no sentido de tornar o

ambiente de trabalho e o relacionamento de seus funcionérios o melhor possivel.

Marci Mendes da Silva Dupin
Supervisora Adm. de Pessoal

Aborda-se a seqguir a Dimenséao 6 — Organizacao e Gestdo da Instituicao.

(b) Anélise da Dimenséo 6 (Organizacdo e Gestao da Instituicao)

A Dimensao 6 teve por objetivo verificar como a Comunidade Académica ava-
lia a Fasf no aspecto Organizacéo e Gestéao.

Os orgaos que fazem parte da administracdo da Fasf sdo listados a seguir
(FASF, 2019, p. 4-5):

| - Conselho Superior;

Il - Diretoria;

Il - Coordenadoria Académica;

IV - Instituto Superior de Educacao;
V - Conselho de Curso;

VI - Coordenadoria de Curso; e (sic)
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VIl - Comissao Propria de Avaliacdo — CPA

VIII - Nicleo Docente Estruturante - NDE

Os 6rgaos descritos sdo de natureza deliberativa, consultiva e executiva; sen-
do o Conselho Superior o 6rgdo méaximo da instituigcdo.

A participacdo da Comunidade Académica e da Sociedade Civil nos 6rgao
citados ocorre mediante representatividade.

A composicao e as representatividades nos 6rgéos, bem como nos conselhos
e comissdes sado apresentadas a seguir, com excecao para os Conselhos de Cursos
e os NDEs em que héa representacdo especifica.

A constituicdo da composicdo nos respectivos orgaos, conselhos, comissées

séo listas a seqguir:

e Conselho Superior (Ato da Diretoria n° 13/2021)

Membros

— Heloisa Ribeiro dos Santos- diretoria

— Cintia Candida Santos- secretaria geral

— Maria Helena Silva Rabelo- representante das coordenacfes
— Bérbara Oliveira Henriques- representante da area de Saude
— Maria Marli Pereira e Araudjo- representante do ISE

— Gustavo Ferreira Carvalho- representante docente

— Elaine Soares Silva - representante Coppex

— Aléxcia Oliveira Basilio — representante da comunidade

— Maria Clara Nogueira Leite e Araujo — representante discente

e Comissao de P6s-Graduacgéo (Ato da Diretoria n° 2/2021)

Membros

— Elaine Soares Silva — presidente;

— Elaine Soares Silva — coordenadora MBA em Gestao Estratégica de Cooperati-
vas;

— Elaine Soares Silva — coordenadora MBA em Gestéo Estratégica de Pessoas e
Liderancga;

— Elaine Soares Silva — coordenadora MBA em Comunicacéo Estratégica e Marke-

ting em Midias Digitais;
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Elaine Soares Silva - coordenadora MBA em Gestéo Fiscal e Tributaria;

Clivia Silva Ferreira — secretaria;

Elaine Soares Silva — coordenadora MBA em Gestédo de Negocios;

Elaine Soares Silva - coordenadora MBA em Gestéo Publica;

Gustavo Ferreira Carvalho - coordenador MBA em Gestdo Estratégica e Direito
do Agronegécio;

Tales Renato Ferreira Carvalho- coordenador curso de PO0s em Analises Clinicas;
Alessandra Resende Couto e Silva- coordenadora do curso de Pés em Atencao

Farmacéutica e Farmacia Clinica- Enfase em Prescricdo Farmacéutica.

Comisséo de Pesquisa (Ato da Diretoria n° 3/2021)

Membros

Béarbara Oliveira Henriques — representante docente curso Farmacia;

Gustavo Ferreira Carvalho - representante docente curso Direito;

Eliezer Carneiro de Oliveira — representante CPA,;

Elaine Soares Silva — presidente;

Maria Helena Silva Rabelo - representante docente curso Administracao;

Maria Marli Pereira e Aradjo — representante docente curso Ciéncias Bioldgicas;
Clivia Silva Ferreira — secretaria;

Suelen Aparecida Duarte Silva — representante docente curso Ciéncias Conta-
beis;

Daniel Mansur Rabelo — coordenador curso de Nutricao;

Denise Vasconcelos Macedo Chaves — Coordenadora de EaD

Comisséo de Extensao (Ato da Diretoria n® 09/2021)

Membros

Barbara Oliveira Henriques — representante docente curso Farmacia;

Daniel Mansur Rabelo — coordenador curso de Nutricdo;

Gustavo Ferreira Carvalho- representante docente curso Direito;

Elaine Soares Silva - presidente;

Maria Helena Silva Rabelo — representante docente curso Administracao;

Maria Marli Pereira e Aradjo — representante docente curso Ciéncias Bioldgicas;

Clivia Silva Ferreira — secretaria;
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Rafaela Batista Carvalho — representante discente do curso Administracao;
Andriele Katrine Anastacio Campos — representante discente do curso Farmécia;
Suelen Aparecida Duarte Silva — representante docente;

Edvaldo Dias da Silva — representante comunidade;

Denise Vasconcelos Macedo Chaves — Coordenadora de EaD

Comissao Coordenadora do Processo Seletivo (Ato da Diretoria n° 4/2021)

Membros

Heloisa Ribeiro dos Santos- diretoria;

Cintia Candida Santos- secretaria geral;

Maria Juliana de Castro- coordenadora financeira,

Maria Helena Silva Rabelo- coordenador de curso;

Maria Marli Pereira e Araudjo- coordenadora de curso;

Gustavo Ferreira Carvalho- coordenador de curso;

Béarbara Oliveira Henriques — coordenadora de curso;

Julia Nunes Ferreira— representante do curso de Farmacia;

Lucas Matos de Oliveira - representante do curso de Ciéncias Contabeis;
Juliano Oliveira Pereira- representante do curso de Direito;

Kessia Bianca de Andrade - representante do curso de Administracao;
Diego Silva Fiuza - representante do curso Superior de Tecnologia em Gestao
Financeira;

Carlos Eduardo Ventura Santos Sales— representante de microinforméatica;

Diana Cris dos Santos Oliveira— representante comunidade

Comisséo Proépria de Avaliagcdo (CPA) (Ato da Diretoria n° 01/2019 / 02/2019)

Membros

Eliezer Carneiro de Oliveira - Coordenador

Raulisson Duarte Almeida - representante do Corpo Docente
Amanda Santos Carvalho — representante do Corpo Discente
Aida Cardoso Araujo — representante da Sociedade Civil

Marci Mendes da Silva — representante do Corpo Técnico-Administrativo
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Comissao de Sustentabilidade Ambiental (Ato da Diretoria n® 5/2021)

Membros

Vander José Faria — presidente;

Maria Marli Pereira e Aradjo — secretaria;

Barbara de Castro Vieira Ferreira — representante docente
Dalila Ribeiro — representante técnico administrativo;
Lidiana Ferreira Lucas Ribeiro — representante discente;

Lourdes Mirian Araudjo Raposo- representante comunidade

Comisséo de Acessibilidade (Ato da Diretoria n® 12/2017; 6/2021)

Membros

Eliezer Carneiro de Oliveira — presidente;

Antdnio Jorge Resende Junior — representante Biblioteca;

Carlos Eduardo Ventura Santos Sales - representante micro-informatica;
Maria Helena Silva Rabelo- representante curso Administragéo;

Denise Vasconcelos Macedo Chaves — representante docente;
Margarida Maria Guimarées — representante comunidade;

Maria Juliana de Castro — representante financeiro;

Waslei Felipe Ferreira Camargos — representante discente

Comissdao de Politica de Promocao do Respeito a Diversidade e da Cultura
de Paz e Direitos Humanos (Ato da Diretoria n°® 4/2017)

Membros

Gustavo Ferreira Carvalho — presidente;

Heloisa Ribeiro dos Santos — Diretoria;

Samira Garcia de Oliveira - representante do setor Psicopedagdgico;
Cintia Candida Santos — representante Técnico Administrativo;
Méaximo Lima Santos — representante discente;

Aida Cardoso Araujo — representante comunidade

Comisséo de Apoio e incentivo a Cultura (Ato da Diretoria n® 8/2021)

Membros

Ivan de Oliveira Elias - representante docente;
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e Antdnio Jorge Resende Juanior — representante do corpo Técnico Administrativo;
e Mateus Silva Pacheco — representante comunidade,;

e Stephane Guimaraes Duarte — representante discente do curso Administracao;
e Gabriel Henrique C. Ferreira — representante comunidade;

e Gabriela Luzia Xavier Rosa — representante discente do curso de Direito;

¢ Uiliane Ketlin Silva Gontijo — representante discente do curso de Farmacia

e Comissdao de Enfrentamento a COVID-19 (Ato da Diretoria n° 06/2020)

Membros

— Barbara Oliveira Henriques- presidente;

— Cintia Candida Santos- secretaria geral;

— Dalila Ribeiro- representante comunicacao;

— Gustavo Ferreira Carvalho- representante corpo docente;

— Heloisa Ribeiro dos Santos- diretoria;

— Marci Mendes da Silva- representante Corpo Técnico-Administrativo;

— Maria Clara Nogueira- representante discente;

— Maria Marli Pereira e Araujo- representante do curso de Ciéncias Bioldgicas;

— Tales Renato Ferreira Carvalho- representante curso Farmacia;

e Instituto Superior de Educacéao (ISE)

Membros

Componente Titulacéo
Barbara Castro Vieira Ferreira Mestre
Maria Marli Pereira e Araujo Mestra
Ana Paula Oliveira Araugjo Discente
Camila Caetano Moreira Técnico
Luis Otavio Alves Sociedade Civil

e Nucleo Docente Estruturante

A composicao do NDE é indicada a seguir:



NDE - Curso de Administracao

Componente Titulacéo
Gustavo Ferreira Carvalho (Basica) Mestre
Samira Garcia de Oliveira (Profissionalizante) Especializacéo
Suelen Aparecida Duarte Silva (Profissionalizante) Mestre
Sebastido Daniel Guarino de Oliveira (Profissionalizante) Mestre
NDE - Ciéncias Biologicas

Componente Titulacao
Alessandra Duarte Mestra
Barbara Castro Vieira Ferreira Mestra
César Lucio Lopes de Faria Jr. Doutor
Wilton José Ferreira Doutor
Maria Marli Pereira e Araudjo Mestra
NDE - Ciéncias Contabeis

Componente Titulacéo
Ivan de Oliveira Elias (Bésica) Mestre
Gustavo Ferreira Carvalho (Basica) Mestre

Graziela Ribeiro dos Santos (Profissionalizante)

Especializacdo

Lindomar Ribeiro dos Santos (Profissionalizante)

Especializacéo

Nathan Carvalho Alves (Profissionalizante)

Especializacdo

NDE - Direito

Componente Titulacéo
Ivan de Oliveira Elias Mestre
Eugénio Pacelli Mestre
Gustavo Ferreira Carvalho Mestre
Maria Carolina de Melo Santos Mestra
Mariano Henrigue Mauricio de Campos Mestre
NDE — Estética e Cosmética

Componente Titulacéo
Béarbara Oliveira Henriques Doutora
Marina Ledo Sousa Leite Mestra

Alessandra Resende Couto e Silva

Especializacdo

Moniqgue Souza Colar

Especializacdo

Hélida Resende de Oliveira Silva

Especializacéo
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NDE - Farméacia

Componente Titulacéo
Barbara Oliveira Henriques Doutora
Alessandra Duarte Rocha Doutora
Daniel Mansur Rabelo Mestre
Wilton José Ferreira Doutor
César Lucio Lopes de Faria Junior Doutor
NDE - Gestéo Financeira

Componente Titulacéo
Gustavo Ferreira Carvalho (Bésica) Mestre
Samira Garcia de Oliveira (Profissionalizante) Especializacéo
Suelen Aparecida Duarte Silva (Profissionalizante) Mestre
Sebastido Daniel Guarino de Oliveira (Profissionalizante) Mestre

A composicao dos Conselhos de Cursos é indicada a seguir:

Curso de Administracéao

Componente Titulacéo
Eliezer Carneiro de Oliveira (Basica) Especializacdo
Suelen Aparecida Duarte Silva (Profissionalizante) Mestre
Denise Vasconcelos Macedo Chaves (Profissionalizante) Especializacéo
Jodo Victor Silva Camargos (Discente)
Curso de Ciéncias Biolbdgicas

Componente Titulacéo
Vander José de Faria Especialista
Alessandra Duarte Mestra
Ivan de Oliveira Elias Mestre
Maria Marli Pereira e Araujo Mestra
Matheus Oliveira Teixeira Silva Discente
Curso de Ciéncias Contabeis

Componente Titulacéo

Eliezer Carneiro de Oliveira (Basica)

Especializacéo

Graziela Renata dos Santos (Profissionalizante)

Especializacéo

Nathan Carvalho Alves (Profissionalizante)

Especializacdo

Camila Leandro Silva

(Discente)
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Curso de Direito

Componente Titulacéo
Gustavo Ferreira Carvalho Mestre
Mateus Botinha Oliveira Especialista
Rodrigo Antonio Ribeiro Storino Mestre
Adriana Carvalho da Cunha Discente
Curso de Estética e Cosmética

Componente Titulacéo
Barbara Oliveira Henriques Doutora
Denise Vasconcelos Macedo Chaves Especializacéo
Tales Renato Ferreira Carvalho Mestre
Daniel Mansur Rabelo Mestra
Gleisianne Ribeiro Discente
Curso de Farmacia

Componente Titulacéo
Barbara Oliveira Henriques Doutora
Alessandra Resende Couto e Silva Especializacdo
Tales Renato Ferreira Carvalho Mestre
Marina Ledo Sousa Leite Mestra
Maria Clara Fidelis Santana Discente
Curso Tecnoldgico em Gestao Financeira

Componente Titulacéo
Eliezer Carneiro de Oliveira (Basica) Especializacdo
Suelen Aparecida Duarte Silva (Profissionalizante) Mestre
Denise Vasconcelos Macedo Chaves (Profissionalizante) Especializacéo
Luana Teixeira Bernardes Discente

A seguir, discute-se os resultados da Dimenséo 6.

(b.1) Dos resultados da Dimensé&o 6
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Constatou-se no Quadro 14 que a descricdo do NPS na avaliagdo dos mem-

bros da Comunidade Académica das trés representacdes acerca das Politicas de

Gestao foi positivo, com destaque para a avaliacdo dos professores (86,7%) entre os

45 participantes da representacao.
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Espera-se que na avaliagdo do ano base 2022 os dados do NPS possam au-

mentar.

Ja em relacdo a participacdo de membros da Comunidade Académica em

Orgaos administrativos / Comissdes da Fasf, apresenta-se no Quadro 17 a distribu-

idas as representacées entre os 14 Orgdos/Comissoes.

Quadro 17 — Participacdo da Comunidade Académica / Sociedade Civil em Orgéos,

Conselho e Comissées da Fasf, conforme representatividade.

(NDE)

N° ORGAOS DE REPRESEN- Docen- | Discen- | Técnico- Soc.
TACAO te te Adm. Civil
1 | Conselho Superior sim sim sim sim
2 | Comisséo de Pés-Graduacéo sim NAO sim sim
3 | Comissao de Pesquisa sim sim sim NAO
4 | Comissao de Extensao sim sim sim sim
Comissao Coordenadora do . . ) i
5 . sSim Sim sim Sim
Processo Seletivo
6 | Comisséao Propria de Avaliacdo sim sim sim sim
Comissao de Sustentabilidade . . ) i
7 . sSim sim sim sim
Ambiental
8 | Comissao de Acessibilidade sim sim sim sim
Comissédo de Politica de Pro-
9 mocao do Respeito a Diversi- sim sim sim sim
dade e da Cultura de Paz e
Direitos Humanos
Comisséo de Apoio e incentivo . . : .
10 N sim sim sim sim
a Cultura
Comissao de Enfrentamento a : . ) ~
11 COVID-19 sim sim sim NAO
12 | Conselhos de Cursos sim sim NAO sim
13 | Instituto Superior de Educacéo sim sim sim sim
14 Nucleo Docente Estruturante sim NAO NAO NAO

Fonte: Regimento Geral (FASF, 2019).

No Quadro 17 é apresentada a distribuicdo dos quatros segmentos represen-

tativos integrantes dos 14 Orgaos representativos / comissdes existentes da Fasf. E

partir da distribuicdo, constata-se a existéncia de cinco érgdos/comissdes em que a

composicao nédo contempla todas as representagdes.
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As Comissdes/Orgdos sdo constituidas por: Comissdo de POs-graduacio;
Comisséo de Pesquisa; Comissao de Enfrentamento COVID-19; Conselhos de Cur-

sos e Nucleo Docente Estruturante, cujas razdes sao:

e Comissao de Pés-graduacédo: ndo houve formacéo de turma.

e Comissdo de Pesquisa: por envolver assuntos da &rea cientifica, envolvendo
somente membros da Comunidade Académica.

e Conselhos de Cursos: por envolver questdes didatico-pedagdgicas ha somente
a participacao de representantes dos segmentos docente e discente.

e Comissao de Enfrentamento a COVID-19: por questdo de seguranca no con-
texto da saude, a comissao foi formada somente por representantes de 6rgaos
administrativos da IES.

¢ Nucleo Docente Estruturante: por tratar questfes didatico-pedagdgicas, envol-
ve membros somente do quadro de magistério de cursos de graduacado da IES,
conforme disposto no art. 32, inciso de | a XVl (FASF, 2019, p. 16-17).

Informa-se que os membros que participam nos 6rgaos citados no Quadro 17
sdo escolhidos, em parte, conforme disposi¢cdes constantes no Regimento Geral
(FASF, 2019).

E as atividades desenvolvidas nos 6rgaos sédo descritas no Regimento. Toda-
via, as atividades (acdes / decisdes) precisam ser conhecidas pelos membros da
Comunidade Académica, e nesse sentido, a CPA sugere aos responsaveis em cada
orgdo para continuarem utilizando os meios de comunicacéo ja adotados, por e-
xemplo: (1) e-mail corporativo, (2) e-mail de turmas dos cursos de graduacao, (3)
Portal da IES, (4) redes sociais (Meta [Facebook], Instagram, WhatsApp), (5) em
reunides regulares envolvendo professores, estudantes e funcionarios.

Complementa-se as informacgdes sobre a representatividade de membros da
Comunidade Académica, com a inclusédo de lideres de turmas nos cursos de gradu-
acao da Fasf.

A escolha dos lideres de turmas ocorrem através do votacao entre os estudantes de
cada turma. Apdés a escolha, os mesmos tornam-se 0s articuladoras entre as turmas
e as coordenacdes de cursos. Os lideres se reiinem conforme convocacao feita pe-

las coordenacdes de curso.
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(c) Dos resultados da Dimenséao 10 (Sustentabilidade Financeira)

As Obras Sociais e Educacionais de Luz, também designada pela sigla OSEL,
€ mantenedora da Universidade Santo Amaro — UNISA, inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 18.301.267/0001-84, com sede na Rua Professor Enéas de Siqueira Neto, 340,
parte, Jardim das Imbuias, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04829-
300, telefone: 11 2141-8550 e 0800 171796.

A OSEL foi constituida aos 23 de dezembro de 1964, com o nome de Obras
Sociais e Educacionais da Mitra Diocesana de Luz (OSEMD), conforme estatuto
registrado no Livro 01, folha 19, sob o n° de ordem 17, alterado em 25 de julho de
1994, consoante registro no Livro A-02, folhas 16, 16v,17, 17v,18, 18v, sob n° de
ordem 141, em 15 de outubro de 2003, consoante registro no livro A-03, folhas 06 e
06v, sob o n° de registro 431, e em 19 de dezembro de 2007, consoante registro sob
n°® 686 do Livro A-03, fls.98v, 99 e seguinte Cartorio de Registro Civil e Pessoa
Juridica desta Comarca de Luz — € uma associag¢ao civil, sem fins lucrativos,
beneficente de assisténcia social na area de educacédo superior, de duracdo por
tempo indeterminado, é regida pela legislacdo civil pertinente e pelo seu Estatuto
Social.

O Relatério da Administracdo e as Demonstra¢des Financeiras, acompanha-
das das respectivas notas explicativas apresentadas anualmente e do Parecer do
Conselho Fiscal e do Relatério dos Auditores Independentes sobre as Demonstra-
cOes Financeiras, sdo publicados no Diario Oficial e em jornal de grande circulacéo.

Conforme a legislacdo que rege a Instituicdo, o superavit anual é totalmente
revertido para a manutencéo dos obijetivos e atividades instituidas pelo estatuto, e &
vedada a remuneragao de diretores da Mantenedora e de outros membros contidos
no estatuto/atas da Mantenedora, devendo destinar, em caso de dissolucéo ou ex-
tincdo, todo o seu patrimdnio social a entidade educacional congénere, legalmente
constituida.

E ainda, conforme disposic¢des estatutarias a OSEL, entidade mantenedora da
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras do Alto S&o Francisco (Fasf), mantém re-
lacionamento com suas entidades mantidas em carater institucional, jurisdicional e
orcamentério. A entidade mantenedora néo faz interferéncias nos 6rgdos de suas
Instituicbes mantidas, dando a elas total autonomia para exercer seus objetivos e

metas, dentro dos principios da Instituicdo e atendimento as exigéncias legais.
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Considerando que, a sustentabilidade financeira é imprescindivel para longe-
vidade das atividades da instituicdo, e para atender as necessidades da comunida-
de, respeitando a autonomia administrativa do campus, a Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras do Alto Sdo Francisco — Fasf, tem como base 02 (duas) vertentes
principais: a relagdo com o desenvolvimento institucional e a participagdo da comu-
nidade interna.

Nesse sentido, a Fasf pretende fazer cumprir as metas estabelecidas, conso-
lidando a governanca institucional, garantindo a integracéo, a inovacéao e, alinhando
a otimizacao dos processos e resultados.

A relacdo com o desenvolvimento institucional tem por base a ampliacdo e
fortalecimento de fontes captadoras de recursos, acompanhamento da distribuicao
de créditos e indicadores de desempenho institucionalizados.

As metas propostas pela Fasf procuraram consolidar um conjunto de acdes
que estdo diretamente ligados as politicas de captacéo e alocacdo de recursos para
dar continuidade aos compromissos assumidos e, ainda, enfrentarem o desafio do
equilibrio financeiro.

Nesse sentido, vale destacar 0os seguintes aspectos:

e Compreensdo da necessidade de garantir as condi¢cdes e recursos para o de-
senvolvimento do plano de desenvolvimento da Instituicdo, seus programas e
projetos;

e Acompanhamento da realizacdo das receitas previstas e monitoramento das
despesas estimadas;

e Verificacdo da conveniéncia de extingdo de cursos que nao se justifiquem;

e Aprimoramento das politicas de combate a evaséo;

e Fortalecimento das agdes de Marketing;

e Fortalecimento de parcerias estratégicas que possam resultar em aumento de
alunos para os cursos;

e Lancamento e consolidag&o dos cursos de pos-graduacao;

e Consolidacdo e ampliacdo das parcerias realizadas para aumento da oferta de

financiamento aos estudantes.
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A preocupagdo da Fasf em atender o previsto em seu PDI, tem trazido bons
resultados, o que torna, ainda, mais eficiente a gestdo de seus processos para que o
ensino ofertado seja de qualidade.

Por consequéncia, a melhoria do ensino e dos indices de classificacdo da fa-
culdade propicia 0 aumento nos recursos financeiros, haja vista, a melhoria de varia-
veis, tais como: nimero de alunos ingressantes, alunos concluintes, permanéncia,
dentre outros.

O orcamento da Fasf contempla os indicadores da autoavaliacdo realizada
pela Comissé@o Propria de Avaliacdo - CPA, considerando as prioridades identifica-
das pelos diferentes segmentos que participam do processo de avaliacao interna. O
Conselho Superior — CONSUP, a Direcédo, as Coordenacdes de Cursos discutem a
elaboracdo do orcamento e acompanham sua execuc¢ao junto a Mantenedora, sendo
0 orgcamento a base da orientacéo para a tomada de decisfes internas.

O planejamento econdmico-financeiro da Instituicdo, para o periodo de 2018-
2022 foi elaborado com o objetivo de alcancar e exprimir a viabilidade econémico-
financeira dos projetos e cursos da Fasf, buscando agilidade, sustentabilidade e vita-
lidade socioecondmica, permitindo melhorar ainda mais em alguns pontos e corrigir
outros que merecam atencao especial.

A Fasf, mantida pela Obras Sociais e Educacionais de Luz OSEL, elabora seu

orcamento anual, com base em seus objetivos e metas, considerando:

a) projecdo das receitas: mensalidades ou anuidades dos cursos de educacéo su-
perior, projetos e parcerias e servigos prestados;

b) projecao dos custos com pessoal (docentes e técnico-administrativos);

C) projecdo dos custos com servigos de terceiros;

d) projecao dos custos diretos e indiretos;

e) previsédo de evasao de alunos;

f) previsdo de inadimpléncia.

A peca orcamentaria € elaborada a partir do levantamento dos cursos oferta-
dos e a serem implantados tendo como base o nimero de alunos por turma, carga
horéria dos docentes, indices de reajustes inflacionarios e salarios, e as demais in-
formacdes obtidas pelos relatorios contabeis produzidos até o inicio dos trabalhos.

Elaborados os levantamentos das receitas e custos, e a identificacdo dos resultados,
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séo projetados os investimentos. Apos aprovado o orcamento, sua execucao segue

o planejamento central estratégico no enfoque econdmico-financeiro, sendo acom-

panhado e monitorado pelos 6rgaos gestores, por meio de indicadores de desempe-

nho.

Previsdo orcamentaria e cronograma de execucao

Com base nas ac0fes institucionais em andamento e previstas, é possivel pro-

jetar uma tabela orcamentaria basica para os proximos anos, onde os valores proje-

tados tomaram por base, os dados apurados do periodo anterior e a inflacdo esti-

mada para o proximo periodo.

- Previsdo Orcamentaria / Periodo de 2018 a 2022

Previsao Orgamentaria 2018 2019 2020 2021 2022
Mensalidades 2.708.413,59 3.221.834,26 3.760.925,98 4.326.972,28 4.921.320,89
Outras Receitas (taxas)  18.695,04 19.442,84 20.220,56 21.029,38 21.870,55
Cursos novos

378.000,00 378.000,00 378.000,00 378.000,00 540.000,00
vagas)
Total Receitas 3.105.108,63 3.619.277,11 4.159.146,53 4.726.001,65 5.483.191,44

Pessoal

Custeio

Investimento

1) Obras de adequagdo

da Escola

2) Obras de contraparti-

(1.524.051,24)
(638.410,46)

(942.000,00)

(822.000,00)

(1.569.772,77)
(651.178,67)

(1.174.124,45)

(1.616.865,96)
(664.202,25)

(1.764.124,45)

(1.665.371,94)
(677.486,29)

(1.924.124,45)

(1.715.333,09)
(691.036,02)

(2.124.124,45)

(90.000,00)
da Prefeitura
3) Obras novo prédio (1.114.124,45) (1.714.124,45) (1.714.124,45) (1.914.124,45)
Aquisicdo de
(20.000,00) (50.000,00) (40.000,00) (200.000,00) (200.000,00)
mentos
Aquisigdo Materiais/Lab. (10.000,00) (10.000,00) (10.000,00) (10.000,00) (10.000,00)
1) Obras de adequagdo da Escola Municipal Dom Manoel Nunes Coelho para uso da FASF:
2) Obras de contrapartida para a Prefeitura Municipal de Luz para podermos ocupar a Escola:

3) Novo prédio - 3.877,85m? de area construida total
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Infraestrutura Fisica

O departamento de infraestrutura € responsavel pela avaliacdo, conservacéo e
recuperacdo da capacidade funcional dos espacos fisicos das edificacdes e de suas
partes constituintes, de forma que atenda as necessidades e garanta a segurancga

dos seus usuarios.

Em paralelo as manutencdes prediais, séo realizadas obras de melhorias, ade-

quacao e ampliacdo, quer seja com equipes proprias ou empreiteiras contratadas.

Manutencé&o das Edificagbes

A conservacao e restauracdo das edificacbes da Fasf sdo de estrema impor-
tancia para estabelecer as politicas internas e os fluxos de trabalho dentro de cada
campus. Atividade para manter a modernizacdo e a acessibilidade as dependéncias
da IES séo fatores importantissimos para o bem estar dos alunos e colaboradores

gue la desenvolvem atividades de ensino e profissionais.

Avaliacdo dos Espacos Fisicos

A politica de organizacdo de espacos e dimensionar as areas fisicas da Uni-
versidade, preocupando-se em manter a uma rede fisica acolhedora para garantir a
qualidade no processo de aprendizagem e o excelente convivio social. Instigar a
preservacdo do espaco é carater primordial para a exceléncia na educacao e no

processo de aprendizagem.

A avaliacdo periddica dos espacos permite identificar o estado de conservacao
de cada ambiente, equipamento, mobiliarios e sistemas e planejar sua manutencao
de acordo com sua criticidade, criando um plano de ac&o eficaz e racional para o bom

andamento das atividades no local.
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Plano da Avaliacdo e Manutencao Peridédica dos Espacgos

O planejamento das atividades de inspecdo e manutencdo dos espacos € a
base para conservar a capacidade funcional dos espacos fisicos das edificacdes e
de suas partes constituintes, de forma que atenda as necessidades e garanta a se-

guranca dos seus USuarios.

O planejamento consiste em um conjunto de regras e procedimentos que visam
dirigir as acfes da area de Manutencdo e Obras a garantir a priorizacdo e execucao
das manutencdes e a previsibilidade dos recursos necessarios para as suas acoes e
confiabilidade dos servigcos prestados.

A execucao das atividades obedece aos critérios de prioridade de atendimento
e por tipo de manutencéo, assim organizando e racionalizando o atendimento, confe-

rindo maior padronizagao e eficiéncia as suas atividades.

Areas como salas de aula, quadras, bibliotecas, patio, banheiros e circulacées,
gue recebem um grande numero de estudantes diariamente, sdo espacos que mere-
cem atencao especial e constante manutencao. As salas de aula devem estar sem-
pre no apice da manutencao, proporcionando assim um excelente meio para desen-

volver as atividades docentes e discentes.

A manutencdo predial preventiva € um dado de realidade, incluindo, assim, ins-
talacBes elétricas, hidraulicas, sanitarias e de incéndio. Além de coberturas, revesti-

mentos, (pisos, paredes e forros), esquadrias, pinturas, entre outros.

Plano de Expanséao e atualizacdo de equipamentos

A politica de aquisicéo, atualizacdo e manutencdo de equipamentos visa ga-
rantir a Fasf a infraestrutura de tecnologia adequada para seu melhor funcionamen-
to. O programa de atualizagéo oferece acesso a tecnologia de hardwares e softwa-

res disponiveis no mercado.
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Atualizacdo do Parque Tecnologico

Anualmente sdo revistas todas as necessidades de atualizacdo tecnolégica
do parque de equipamentos e softwares disponiveis a Fasf. Estas revisbes sdo ba-
seadas no orgamento para investimentos. As revisbes acontecem nos meses de ja-
neiro e julho, acompanhando o inicio dos periodos letivos semestrais.

Para fazer frente aos desafios da prestacdo de servicos de Tecnologia da In-
formacdo, a Fasf tém adequado a Gestdo da Tecnologia da Informacgéo ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Com seu parque tecnolégico atual, atende sa-
tisfatoriamente todos os cursos nas areas de Saude, Exatas, Humanas e Tecnologi-
ca.

O Plano Gestor da Tecnologia da Informacéo tem como obijetivo fornecer dire-
trizes para a organizagao, alinhando tecnologia e planejamento e alocando de ma-
neira estruturada os recursos orcamentarios de infraestrutura tecnolégica.

Periodicamente, sdo realizadas atividades de manutencéo e no caso de defei-
to em equipamentos, a substituicdo deste é realizada.

Os critérios de prioridade de atualizacdo dos equipamentos sao analisados
em duas dimensdes: critérios estratégicos para os servicos educacionais da Institui-
cdo (passiveis de deferimento pelo Departamento de Tecnologia da Informacéo) e
critérios técnicos.

Os critérios técnicos sao identificados pelo tempo de uso do equipamento,
porcentagem de uso de recursos de processamento, capacidade de armazenamen-

to, acesso a rede e demanda de manutencdes corretivas.

Expansao De Hardware e Software

A expansdo da infraestrutura de tecnologia esta vinculada ao aumento do
namero de alunos e a oferta de novos cursos nos campi. Posteriormente, serdo defi-
nidas as configuragdes de hardwares e softwares necessarias, bem como o projeto
de implantacdo dos mesmos.

A Fasf conta com um cronograma para manter a infraestrutura de Tecnologia
da Informac&o em condigOes perfeitas de uso, oferecendo servigos de suporte, ma-

nutengao preventiva e manutencéo corretiva.
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A Fasf viabiliza o Plano de Expansao e Atualizagdo de Equipamentos por
meio de recursos destinados para este fim, com metas objetivas e mensuraveis, a
partir dos indicadores de desempenho, resultados das avaliacdes internas e exter-
nas, além da andlise do Departamento de Tecnologia da Informacédo. O plano é a-
companhado e as ac¢fes corretivas sdo realizadas ao longo do periodo de execucéo
do PDI.

Diante dos dados apresentados e analisados, confirma-se a execucdo da
proposta acerca da avaliacdo do Eixo 4.

Na proxima secao, apresenta-se a avaliagdo do Eixo 5.
2.2.2.5 EIXO 5 - Infraestrutura Fisica

O Eixo 5 - Infraestrutura Fisica, constituido pela dimensao institucional, Di-
mensdao 7 - Infraestrutura Fisica tem por objetivo verificar de que forma as condi-
cOes de infraestrutura fisica e tecnoldgica contribuem para o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa, extensédo, bem como, da gestéo institucional.

Para a avaliacdo do Eixo pelos membros da Comunidade Académica, elabo-
rou-se duas perguntas. As mesmas sao apresentadas, de acordo com a ordem em
gue se encontram no questionario.

Seguem as perguntas com as respectivas ementas.

PERGUNTA 10a - Como vocé avalia a Fasf no quesito INSTALACOES e INFRA-
ESTRUTURA?

A pergunta envolve aspectos relacionados as instala¢des fisicas e a infraestrutura ar-
quitetdnica e tecnoldgica da Fasf, a saber: laboratérios, salas de aulas, biblioteca, Xe-
rox, cantina, banheiros, gabinete de trabalho, cozinha, acessibilidade (acesso para de-
ficientes fisicos e de pessoas com mobilidade reduzida); recursos tecnoldgicos: wifi,
acesso ao Portal, entre outros.

98088067099

Insatisfacao Neu Satisfacao
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PERGUNTA 10b - Como vocé avalia a Fasf no quesito AULAS REMOTAS? (pro-
fessores e estudante)

A pergunta envolve o0s seguintes aspectos: plataforma educacional adotada para as
aulas virtuais; uso da internet; forma de afericdo de frequéncia e de realizacéo de tra-
balhos e de avaliagdo; contatos com professores / estudantes, coordenagdes de cur-
sos e de outros setores administrativos da instituicdo, entre outras.

© © © 6 0 6 ©o

28002009 19

Insatisfacao Neutro Satisfacao

Como vocé avalia a postura da Fasf referente aos procedimen-
tos acerca de protecdo e de cuidado dispensados aos colabora-
dores durante a pandemia de Covid-19? (Técnico-
administrativo)

A pergunta envolve os seguintes aspectos: politicas adotadas pela Fasf, com
vista a prote¢do e cuidados de seus colaboradores [técnico(a) administrati-
vo(a)] no ambiente de trabalho, bem como, no cumprimento de normas de
ambito Federal, Estadual e Municipal.

© © © 6 0 6 ©o

28002009 19

Insatisfacao Neutro Satisfacao

Os resultados das perguntas 10a e 10b sédo descritos nos Quadros 18 e 19.

Quadro 18 — Resultados da Avaliacdo — NPS da Pergunta 10a — Eixo

5 (2021).
EIXO 5 2021
D7 (n) (%)
Professor 5 111
Estudante 24 9,6
Téc.-adm. 12 48,0

Fonte: Fasf (2022).



97

Quadro 19 — Resultados da Avaliacdo — NPS da Pergunta 10b —

(2021).
P10b 2021
(n) (%)
Professor 30 66,7
Estudante 89 35,5
Téc.-adm. 20 80,0

Fonte: Fasf (2022).

No Quadro 18 sdo apresentados os resultados do NPS acerca da avaliarem
a Fasf no quesito: Infraestrutura Fisica (D7) feita pelos membros da Comunidade
Académica correspondente ao ano-base 2021. J4 os resultados do Quadro 19 cor-
respondem a avaliacdo dos mesmos respondentes referente as aulas remotas (pro-
fessores e estudantes) e atuacdo da Fasf em relacdo a seguranca dos colaborados
no contexto da pandemia de COVID-19 (Téc.-adm.).

Constata-se no Quadro 18, que os valores dos NPS sdo positivos, porém, 0s
resultados nas trés representagcdes estdo abaixo de 50% em relagcdo ao universos
de participantes em cada representacdo, principalmente, entre os professores
(11,1%) e estudantes (9,6%).

Em relacdo a pergunta 10b, os resultados descritos no Quadro 19 sao positi-
VOS, no entanto, o resultado da avaliacdo dos estudantes (35,5%) esta abaixo de
50% em relacdo ao universo de participantes. Por outro lado, o maior resultado
(80,0%) encontra-se na avaliacdo do corpo técnico-administrativo.

Com base nas informacdes apresentadas, percebeu-se que a avaliagéo da In-
fraestrutura Fisica e Tecnoldgica esta abaixo de 50% nas trés dimensdes. E neste
caso, a CPA recomenda a Dire¢do e Mantenedora, continuar com as agdes de me-
Ihorias da infraestrutura fisica e tecnolégica dentro do padrdo MEC, de forma que a
percepcdo dos membros da Comunidade Académica possa melhorar, resultando,
desta forma, no aumento do valor do NPS na avaliagdo do ano base 2022.

Segue a avaliacdo da infraestrutura tecnoldgica realizada no setor.

(a) Avaliacdo da Infraestrutura Tecnoldgica (agcdes realizadas)
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Descreve-se neste campo as acdes acerca da infraestrutura tecnoldgica da
IES.

As atividades apresentadas no documento, podem ser encontradas em seus
locais de funcionamento, como laboratério de informatica exclusivo para os alunos,
laboratério de informatica aberto para pesquisa que é disponibilizado a todo publico
em geral, os equipamentos de distribuicdo do sinal wi-fi na instituicdo, melhor de-

sempenho das maquinas, entre outros.

PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS EM 2020

1 NPJ (Ndcleo de Pratica Juridicas) Criacdo de novo local: Praca Rotary, 871, Mon-
senhor Parreiras, CEP 35.595-000, em Luz/MG.

e Disponibilizacdo de 7 computadores mais avancados para funcionamento do
NPJ - Windows 7, 4 Gb Memoria, HD 500 Gb armazenamento, completo (te-
clado, monitor, mouse)

e Como também infraestrutura pontos de redes fixas e wi-fi.

e Aprimoramento de acesso como programas PJE (sistema de processos onli-
ne) para os alunos aos sites e ferramentais online do Curso de Direito.

¢ Instalacdo de Impressora, em rede alocada pela empresa repromac para im-
pressao.

e Todos os equipamentos tém licenca de Windows, office, win.rar,

1.1 NAF (Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal) Criagcdo em novo Local: Praca Rotary,
871, Monsenhor Parreiras, CEP 35.595-000, em Luz/MG

e Disponibilizacdo de 4 computadores mais avancados para funcionamento do
NAF - Windows 7, 4 Gb Memoria, HD 500 Gb armazenamento, completo (te-
clado, monitor, mouse)

e Como também infraestrutura pontos de redes fixas e wi-fi.

e Aprimoramento de acesso para os alunos aos sites e ferramentais online do

Curso de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Gestdo Financeira
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e Instalacdo de Impressora. Em via cabo USB e compartilhada por rede entre
computadores para impressao.

e Todos os equipamentos tém licenca de Windows, office, win.rar,

2 Implantag&o no Administrativo

e Redefinicdes de redes nas instalagdes do administrativo, mais pontos de re-
de,
wi-fi, adequacao de backup da unidade.

e Internet via cabo disponivel nas salas de aulas (todas)

e Aumento nos pontos de distribuicdo de wi-fi;

e Manutencdo de toda rede de Internet FASF, como troca de cabos, identifica-
¢cédo em cada local do ADM.

3 Laboratorio de Pesquisa

e Troca de Suite de 16 portas para aumentar pontos de rede para futuro au-

mento de computadores.

AVALIACAO DAS ACOES REALIZADAS EM 2021

O setor de tecnologia e informacao da FASF tém se manifestado de forma ar-
ticulada com o PPI e o PDI, buscando ouvir as demandas para aperfeigoar e melho-
rar os equipamentos (computadores e access ponit), links de internet software, bus-
cando uma melhoria e agilidade nas tarefas realizadas pelos colaboradores internos,
um arsenal mais amplo de pesquisa para os alunos da instituicdo e um ambiente

disponivel para a populacdo da cidade que a instituicdo esta inserida.

ACOES PROGRAMADAS PARA 2021

Para 2022, a FASF procura melhorar nos equipamentos que se encontra nos

laboratorios de informatica, no administrativo sendo necessario a melhoria no hard-
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ware para que possa melhor o software, e até mesmo troca das maquinas.

Diversas atividades estdo previstas para o ano de 2022, conforme informa-
cOes abaixo:
- Melhoria no pacote de internet 300 Dedicada para disponibilizada para os alunos
(wi-fi) com maior qualidade e pontos especificos.
- Melhor qualidade de empenho dos equipamentos. Troca de suite, raque de rede.
Para atender as necessidades do usuario.
- Troca de todos os computadores do ADM — Win 10 — 64 bits — 8 gb — 500 HD SSD
- Troca também de todos os equipamentos dos Laboratérios Win 10 — 64 bits — 8
gb — 500 HD SSD
- Objetivo também para melhoria para o site da FASF, em busca de maior acesso
dos usuarios em questao, para rapidez em mudancas de informacdes.
-20 Data Show Fixo para cada sala de Aula.
- Todos os equipamentos tém licenca de Windows, office, win.rar,

POTENCIALIDADES

A aquisicdo de novos equipamentos ( 20 Datas Show e 70 computadores
Win 10 — 64 bits — 8 gb — 500 HD SSD, sendo Todos os equipamentos tém licenca
de Windows, office, win.rar, para melhor atender aos alunos da instituicao, colabora-
dores e comunidade em geral. De acordo com as acdes previstas no relatério de
2020 para serem executadas em 2021, observou que grande parte nao foram reali-
zadas, como troca de computares, mais data shows, aumento de mais internet, en-
tretanto houve a inclusdo de algumas acdes ndo previstas no relatério do ano de
2020, buscando atender demandas, que necessitavam de equipamentos especificos

para serem realizadas.

Responsavel: Carlos Eduardo Ventura Santo Sales
(TI FASF)

(b) Avaliacao da Infraestrutura Manutencéo (acdes realizadas)

A conservacao e restauracao das edificagOes da faculdade sdo de extrema

importancia para estabelecer as politicas internas e os fluxos de trabalho dentro de
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cada campus. Atividade para manter a modernizagdo e a acessibilidade as depen-
déncias da IES sao fatores importantissimos para o bem-estar dos alunos e colabo-

radores que la desenvolvem atividades de ensino e profissionais.

PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS EM 2021

1 NAF (Nudcleo de Apoio Contabil e Fiscal) e NPJ (Nucleo de Pratica Juridicas) Cria-
cdo de novo local: Praca Rotary, 871, Monsenhor Parreiras, CEP 35.595-000, em
Luz/MG

e Reforma

e Mudanca de Endereco

e Toda a Estrutura, como pintura, paredes, fachada.

¢ Instalacao Elétrica, hidraulica

1 Administrativo e Salas de Aulas

e Troca de Lampadas Secretaria

e lluminacao das Salas de Aula para aulas Remotas, refletores de led em todas
as salas

e Cabo de Rede em todas as Salas de aulas.

ACOES PROGRAMADAS PARA 2022

Para 2022, a FASF procura melhorar toda a estrutura da unidade, com troca de
encanagao, pintura, troca do dire¢do e biblioteca, troca mesa biblioteca e dos labora-
torios, estrutura metélicas, manutencdo nas salas de aulas para melhor atender a

todo corpo docente e administrativo.

e Troca de encanacgao

e Troca de Moveis

e Reforma das Salas de aulas

¢ Pintura tanto o pedido escolar, quando o administrativo
e Pintura ch&o da unidade

¢ Informativos de indicativos de mapa do ambiente
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e Troca de piso indicador para deficientes

e Placas deficientes indicativas troca

POTENCIALIDADES

Pinturas das salas, troca de moveis, melhoria em acessibilidade sao para me-

Ihor atender aos alunos da instituicéo, colaboradores e comunidade em geral.

Responsavel: Luiz Ferreira Martins

(Manutencéao)

A seguir, apresenta-se a avaliacdo feita da Biblioteca.

(c) Avaliacdo da Biblioteca, acervo, servi¢os e espaco fisico

Nesta secédo, apresenta-se as atividades realizadas em 2021 e a indicacao de

fragilidades e potencialidades identificadas.

>
>

As atividades realizadas foram:

trocamos 9 lampadas que apresentaram problemas;
inserimos no sistema 9 titulos de livros e 9 exemplares de diversas areas, to-
dos por doacéao;

Foram:

GERSCOVIVH, Denise. Estabilidade de taludes. S&o Paulo: Oficina das Letras,
2012.

SANDLER, Carol. Detox das compras. Sao Paulo: Benvira, 2017.

GRACA, Ronaldo Bach. Seguranca e privacidade na rede. Brasilia: SE-
NAC,20109.

MARTINS, Roberto de Andrade. Contégio: historia da prevencédo das doen-
cas. Sao Paulo: Moderna, 1997.

VAPTISTA. Luiz Olavo. Contratos internacionais. Sao Paulo: Magister, 2011.
PICKERING, Peg. Como administrar conflitos. S&o Paulo: Amadio, 2002.
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CHAET, Mike. Loops: o ciclo do sucesso das pequenas empresas. Sao Pau-
lo: Gente, 2011.

COLTO, Alex. Teoria geral da administracéo. Curitiba: Intersaberes, 2015.

auxiliamos varios alunos no acesso remoto da biblioteca;
Cursos:

administracao: 39

contabilidade: 25

direito: 41

biologia: 6

farmacia: 42

Alunos de EAD: 115

adotamos todas as medidas de seguranca, em relagcéo ao Covid 19.

Foram:

1. Receber o livro, folhear o minimo possivel, para evitar contaminacgao.

2. Suspender provisoriamente o recebimento de doagdes.

3. Enviar para a quarentena todos os exemplares devolvidos, as doagdes que
nao puderem ser evitadas e os livros que sejam consultados in loco.

4. Reduzir a quantidade de livros emprestados para 2 exemplares, por usuario,
no Sistema Pergamum.

5. Isolar em quarentena por (10) dez dias os exemplares devolvidos.

6. Adaptar espaco separado do acervo para quarentena dos exemplares devolvi-
dos.

7.0rganizar os exemplares da quarentena de acordo com a data que serdo de-
volvidos ao acervo.

8. Fazer controle no Sistema Pergamum dos exemplares em quarentena e seu
retorno para o acervo.

9. Restringir 0 acesso ao acervo apenas a servidores e apenas 2 usuarios por
vez, dentro da biblioteca, as equipes de atendimento deverao usar EPI.

10.Tapetes antibacteriano na entrada.

11.E uso de &lcool 70% na entrada.
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Em relacéo as fragilidades, seguem as principais constatacoes:

» Em 2021 foi 0 ano que menos teve visitas in loco, com total de 125 visitas. (a-
cao: incentivar em 2022 as visitas dos calouros e veteranos na biblioteca)

»  Os acessos dos alunos nas bibliotecas virtuais as vezes caiam. (agdo: assim
que eram detectados as quedas de acesso entravamos em contato com o ser-

vidor Pergamun, para corrigir o erro)

As potencialidades identificadas no setor em 2021 sé&o listadas a seguir:

» Orientamos os calouros e 0s veteranos, para acessarem melhor a biblioteca
virtualmente e usarem todos o0s recursos que ela oferece, como: repositorio
institucional(onde fica arquivado virtualmente os TCCs), o0 manual de normali-
zacao de trabalhos académicos da instituicdo e como melhor acessar os peri-
odicos virtuais.

No ano de 2021, foi outro atipico por causa do COVID 19, o servi¢o da biblio-
teca teve que se adaptar, ja que as aulas foram suspensas, ndo houve compra de
livros, o atendimento funcionou principalmente por email, telefone e whatsapp, o a-

tendimento in loco foi 0 minimo, respeitando as regras de convivio da pandemia.

Antonio Jorge Resende Junior
Bibliotecario responsavel
CRB-6/2041

2.2.3 Da Pergunta geral

A pergunta geral trata-se da Pergunta Definitiva do NPS em que o(a) partici-
pante da pesquisa deveria responder, numa visao sistémica, se ele(a) recomendaria
a Fasf para um(a) amigo(a) ou colega e, em seguida, que o(a) mesmo(a) justificasse
sua a resposta.

Segue a pergunta.
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PERGUNTA GERAL) Considerando uma escala de 0 a 10, o quanto vocé RECO-
MENDARIA A FASF para um(a) amigo(a) ou colega?

) © © ©6 0 © © © ©
280800907029

Por qual motivo vocé deu sua resposta?

A partir da avaliagdo dos membros da Comunidade Académica, apresenta-se

no Quadro 20 os resultados alcancados.

Quadro 20 — Resultados da Avaliacdo — NPS da Pergunta 16 — Per-
gunta Geral (2021).

PERGUNTA GERAL | 2021

D7 (n) (%)
Professor 42 93,3
Estudante 167 66,5
Téc.-adm. 22 88,0

Fonte: Fasf (2022).

Os resultados descritos no Quadro 20 correspondem aos dados do NPS do
ano de 2020, em gque foi questionado aos respondentes se 0s mesmos indicariam a
Fasf para pessoas proximas a eles.

Constata-se no Quadro 20 que todos os valores do NPS sdo positivos e as
respostas correspondem a mais de 50% em relacdo ao universos de participantes
em cada representacéo. E portanto, caracterizam como clientes PROMOTORES, o
gue tendem a falar bem da Fasf, para amigos, parentes, colegas. Em termos efeti-
VoS, isto pode representar no aumento do numero de estudantes-clientes entre os
varios cursos de graduacéo existentes na instituicao.

Segue-se a apresentacdo dos motivos que levaram os membros da Comunidade

Académica recomendar a Fasf para um amigo ou colega.
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Informa-se que as respostas dos membros da Comunidade Académica, me-
todologicamente, s&o apresentadas na seguinte ordem: 1°) exemplos de selecao de
respostas literais; 2°) Sintese de todas respostas por categorias de analises; 3°) dis-

tribuicdo das categorias de analises entre os cinco Eixos do SINAES.

(I) Dados dos estudantes

Segue-se a selecao de respostas literais dados pelos respondentes:

Resposta de Estudante 2: “Fasf luz é uma otima instituicdo de ensino, que preza
pela qualidade dos professores e de toda a equipe .
Contudo, com a troca das instalacées a qualidade caiu
um pouco, ao meu ver.”

Resposta de Estudante 9: “Por motivos de organizacéo interna da faculdade, estru-
tura e o fato de a Fasf ser uma faculdade nota maxima
no MEC”.

Resposta de Estudante 12: “Pelo ensino de boa qualidade”.
Resposta de Estudante 15: “Porque poderia ter melhora na infraestrutura”.

Resposta de Estudante 25: “por falta de estrutura, equipamento de laboratérios que
falta, instalacdes da faculdade ainda tem que melhora e
muito”.

Resposta de Estudante 37: “A Fasf & uma excelente instituicdo de ensino”.

Resposta de Estudante 43: “Porque a FASF é uma grande faculdade, muito bem
preparada para poder receber alunos e fazerem com
que eles sejam os futuros profissionais”.

Resposta de Estudante 46: “Recomendo pois possui 6timos cursos, e 6timos profis-
sionais”.

Resposta de Estudante 73: “Estou bastante satisfeita com o valor da mensalidade,
com 0 ensino, com a instituicdo e também com os pro-
fessores”.

Resposta de Estudante 80: “Acredito que seja de extrema importancia esse tipo de
guestionario, para que os alunos possam ter mais parti-
cipacbes nas decisbes da faculdade, fazendo com que
assim”.

Resposta de Estudante 90: “A faculdade peca muito em questdes de auxilio aos alu-
nos, principalmente bolsistas, ndo mantém uma planilha
para gue so invés de cobrar uma mensalidade a um bol-
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sista, se organizar a relatar para a UNISA. Alguns supe-
riores ndo aceitam criticas construtivas”.

Resposta de Estudante 119: “Pelo motivo da FASF ser muito compromissada com
os interesses dos alunos, sempre esta buscando propor-
cionar que o aluno tenha o melhor aproveitamento pos-
sivel nos estudos e também esta preocupada com a so-
ciedade em geral, disponibilizando varios cursos de ex-
tensdo gratuitos.”

Resposta de Estudante 131: “pesar de ter algumas coisas que desagradam a institu-
icdo realmente é um lugar onde eu me sinto em casa,
realizando a minha graduacdo em uma area que era o
meu sonho, com professores bem capacitados e legais
que se relacionam e se preocupam com 0s alunos’.

Resposta de Estudante 141: “Minha nota é 09, a instituicdo é 6tima mas tem a ne-
cessidade de melhorar na infra-estrutura para alguns
cursos”. (sic)

Resposta de Estudante 156: “Nas aulas remotas, em algumas ocasides/aulas, as
cameras estdo com ma qualidade, ndo aparece o
guadro direito. Apesar de excelentes professores, 0
método de ensino remoto aparenta ser pouco eficien-
te, pouco atrativo e pouco motivador para parte dos
alunos. Antes do inicio das aulas remotas, a ilumina-
cdo nas salas era de ma qualidade, dificultando a lei-
tura; as carteiras pequenas e apertadas. Quando um
aluno esta questionando/explicando algum problema,
deixa-lo concluir o raciocinio sem interrupcfes seria
interessante, para maior esclarecimento. No curso
Adm, o projeto Vocé Empreendedor deveria ser apés
0 projeto aonde o aluno faz a prépria empresa e néo
antes; um semestre auxiliando e incentivando o micro-
empreendimento seria interessante e de grande ajuda
social. O atendimento tem exceléncia e agilidade; os
professores tem dominio do contelido; cursos e pales-
tras com muita frequéncia” (sic)

Resposta de Estudante 168: “Ensino de qualidade”.

Resposta de Estudante 174: “A FASF € uma boa instituicdo falta apenas um pouco
mais de cuidado com os alunos”.

Resposta de Estudante 178: “Por estar muito satisfeita com o meu curso e com a
escolha da faculdade”.

Resposta de Estudante 209: “E uma boa instituicdo de ensino”.
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Resposta de Estudante 212: “No ensino tem os melhores professores ,mais a infra-
estrutura tem muito a melhorar”. (sic)

Resposta de Estudante 242: “Modelo e o perfil da faculdade até de todos os pre re-
quisitos de bom lugar, professores com metodologia
auto explicativa e os contetdos de aulas e palestras
enriquece o ensino”.

Resposta de Estudante 249: “Por é uma instituicdo que pressa a qualidade do ensi-
no e por professores super qualificado”. (sic)

Resposta de Estudante 253: “Conheci a FASF por incentivo de uma amiga e sei que
assim como eu sinto orgulho de ser aluna agora, outras
pessoas poderao ter esse sentimento.”

A partir das 251 respostas coletadas, segue-se na Tabela 10 a sintese das

respostas da avaliacdo feita pelos estudantes.

TABELA 10 — Andlise de Contelido — Estudantes: Da Pergunta Geral.

(continua)

MOTIVOS PARA RECOMENDAR A FASF RESPOSTA

N© CATEGORIAS DE ANALISE (n) | EIXOS
1 Avaliacdo (ajudar pesquisa) 14 E1
2 Avaliacdo (importancia) 7 E1
3 Critica (atendimento financeiro) 1 CR
4 Critica (aulas remotas) 5 CR
5 Critica (deixa a desejar) 1 CR
6 Critica (infraestrutura) 2 CR
7 Critica (insatisfacao) 1 CR
8 Critica (melhorar curso) 2 CR
9 Critica (melhorar infraestrutura) 7 CR
10 Critica (melhorar metodologia aula) 1 CR
11 Critica (melhoria) 1 CR
12 Critica (ndo construgéo prédio) 2 CR
13 Critica (n° reduzido bolsas) 1 CR
14 Critica (precisa melhorar) 2 CR
15 Critica (valor mensalidade) 1 CR
16 Curso (qualidade) 11 E3
17 Docente (qualidade) 16 E3
18 Em branco 5 EB
19 Ensino (qualidade) 19 E3

Fonte: Fasf (2022).
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TABELA 10 - Analise de Conteludo — Estudantes: Da Pergunta Geral.
(continuacéo)

MOTIVOS PARA RECOMENDAR A FASF RESPOSTA
N° CATEGORIAS DE ANALISE (n) | EIXOS
20 Fasf (administracdo: qualidade) 1 E4
21 Fasf (atendimento) 5 E4
22 Fasf (compromisso) 1 E2
23 Fasf (custo-beneficio bom) 4 E2
24 Fasf (gostar) 6 E2
25 Fasf (mensalidade acessivel) 2 E2
26 Fasf (oportunidade) 1 E2
27 Fasf (qualidade) 62 E2
28 Fasf (relacionamento) 2 E4
29 Fasf (satisfacéo) 31 E2
30 Fasf (tradicao) 2 E4
31 Fasf (transparéncia) 1 E2
32 Fasf (valor mensalidade) 1 E2
33 Resposta genérica 33 RG
TOTAL| 251
Fonte: Fasf (2022).
Legenda:
CR = Critica E = Eixo EB = Em Branco

RG = Resposta Genética

Constata-se na Tabela 10, que 13 das 33 categorias de andlises das respos-
tas estéo relacionadas as criticas de 27 estudantes.

As trés principais criticas foram sintetizadas em:

— melhorar infraestrutura, com sete respostas;
— aula remota, com cinco respostas;
— infraestrutura, melhorar curso, ndo constru¢éo do prédio e precisa melhorar; cada

uma com duas respostas.
Os cinco aspectos positivos principais identificados foram:
— Fasf (qualidade), com 62 respostas;

— Fasf (satisfacéo), com 31 respostas;

— Ensino (qualidade), com 19 respostas;
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— Docente (qualidade), com 16 respostas;

— Avaliacao (ajudar pesquisa), com 14 respostas.

A partir dos dados da Tabela 10, apresenta-se a sintese das categorias de
analises, distribuindo-as entre os cinco Eixos do SINAES (TABELA 11).

TABELA 11 - Estudantes: Sintese da Pergunta Geral por Eixo SINAES.

EIXOS (n) (%)

E1l - Planejamento e Avaliagédo 21 8,37
E2 — Desenvolvimento Institucional 109 43,43
E3 — Politicas Académicas 46 18,33
E4 — Politicas de Gestéao 10 3,98
E5 — Infraestrutura Fisica — -
CR - Criticas 27 10,76

EB — Em branco 5 1,99

RG — Resposta genérica 33 13,15
TOTAL 251 100,00

Fonte: Fasf (2022).

A partir da apresentacdo da sintese das categorias de andlises referentes a
Pergunta Geral na visdo dos estudantes, com a respectiva distribuicdo das respos-
tas entre os cinco Eixos SINAES, percebe-se que 10,76% das respostas individuais
distribuidas por categorias de andlises corresponderam a Criticas em que o estudan-
te ndo recomendaria a Fasf para um amigo ou colega.

Por outro lado, constata-se que 43,43% das respostas integrantes das cate-
gorias de analises estdo relacionados ao Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional,
referente a Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional; com destaque para:
valor da mensalidade, transparéncia, satisfacdo, oportunidade, compromisso, quali-
dade, entre outras.

No Eixo 3 — Politicas Académicas (18,33%) das respostas das categorias
relacionam-se a qualidade do corpo docente, do ensino e do curso; conforme per-
cebido nas ac¢Oes descritas na . Extenséo, secdo 2.2.2.2.1 sobre a avaliacdo da Di-

menséao 2 — Politicas de Ensino, Pesquisa.
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A partir das falas dos estudantes, os dados demonstram que 0s mesmos re-
comendariam a FASF para um amigo ou colega, devido aos aspectos relacionados a
qualidade da IES, dos Cursos, do Ensino e dos Professores. Todavia, ha também
agueles que ndo recomentaria por razdes, por exemplo: infraestrutura, aulas remo-
tas, falta de abertura (comunicac¢éo), metodologias de ensino inadequadas.

Com base nas evidéncias e considerando as criticas apresentadas pelos es-
tudantes, a CPA recomenda a Mantenedora e a Direcao, definir acbes ao longo do
ano de 2022, para adequar a infraestrutura fisica e tecnolégica, de forma que possa
agregar valor aos servigos educacionais prestados aos clientes estudantes.

A seguir, apresenta-se a visao dos professores.

(I) Dados dos professores

Segue-se a selecado de respostas literais dos professores:

Resposta de Professor 1: “A instituicdo se apresenta com proposta coerentes, 0 que
torna a estabilidade profissional um diferencial”.

Resposta de Professor 3: “Pela qualidade de ensino oferecida”.

Resposta de Professor 6: “A FASF é comprometida com sua fungéo social de pro-
mover ensino superior de qualidade para os alunos de
Luz e regido, proporcionando oportunidade para que pos-
sam se desenvolver profissionalmente”.

Resposta de Professor 15: “Por ser uma Instituicdo com transparéncia e suporte ao
educando e demais”.

Resposta de Professor 17: “A FASF preocupa ndo somente com a qualidade na e-
ducacédo dos alunos, mas também com os funcionarios,
com atividades de autoconhecimento e qualidade de vi-
da”.

Resposta de Professor 20: “Compromisso institucional”.

Resposta de Professor 22: “Porque a FasF € uma instituicAo comprometida com a
gualidade do ensino e a superag¢do dos professores”. (sic)

Resposta de Professor 28: “A Fasf € um excelente local para se trabalhar. Os pro-
fessores sdo valorizados profissionalmente. H4 uma relacdo muito boa com a dire-

¢do e os alunos sdo muito respeitosos”.
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Resposta de Professor 33: “Apesar de todas as contrariedades decorrentes dos
tempos de pandemia a FASF se empenha em transmitir
conteudo e conhecimento de qualidade”. (sic)

Resposta de Professor 40: “A Fasf prima pela qualidade”.

Resposta de Professor 43: “Porque os professores sempre tem disposicdo em aju-
dar os alunos,curso € excelente!”.

Resposta de Professor 44: “A FASF, salvo alguns pontos, atende perfeitamente o
gue se espera de uma instituicdo de ensino superior”,

Resposta de Professor 45: “Pela importancia da instituicdo na vida dos estudantes e
da comunidade”.

Resposta de Professor 46: “pela competéncia da gestéo e tradigdo no ensino”. (sic)

A partir das 45 respostas coletadas, segue-se na Tabela 12 a sintese das

respostas da avaliacao feita pelos professores.

TABELA 12 — Analise de Conteudo — Professores: Da Pergunta Geral.

MOTIVOS PARA RECOMENDAR A FASF RESPOSTAS
N° CATEGORIAS DE ANALISE (n) |EIXOS
1 Curso (qualidade) 2 E3
2 Docente (qualidade) 2 E3
3 Docente (pela valorizac&o) 1 E3
4 Ensino (qualidade) 5 ES3
5 Fasf (compromisso institucional) 1 E2
6 Fasf (compromisso com a QVT) 2 E2
7 Fasf (gestao: qualidade) 1 E4
8 Fasf (pela responsabilidade social) 2 E2
9 Fasf (pela valorizacao) 1 E2
10 Fasf (quadro pessoal: qualidade) 3 E4
11 Fasf (qualidade) 14 E2
12 Fasf (satisfacao) 3 E2
13 Fasf (seriedade) 3 E2
14 Fasf (tradicdo) 1 E4
15 Fasf (transparéncia) 1 E4
16 Resposta genérica 3 RG

TOTAL 45

Fonte: Fasf (2022).

Legenda:

E = Eixo RG = Resposta Genética
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Constata-se na Tabela 12 que as dezesseis categorias de andlises apresen-
tam aspectos positivos, com destaque para trés categorias, que Sao:

— Fasf (qualidade), com 14 respostas;
— Ensino (qualidade), com cinco respostas;
— Fasf (quadro pessoal: qualidade, Fasf (satisfacdo), Fasf (seriedade), cada uma

com trés respostas.

Com base nos dados da Tabela 12, segue-se a sintese das categorias de
andlises, distribuidas entre os cinco Eixos do SINAES (TABELA 13).

TABELA 13 — Professores: Sintese da Pergunta Geral por Eixo SINA-

ES.

EIXOS (n) (%)

E1l — Planejamento e Avaliacao - -
E2 — Desenvolvimento Institucional 26 57,78
E3 — Politicas Académicas 10 22,22
E4 — Politicas de Gestéo 6 13,33
E5 — Infraestrutura Fisica - -
RG — Resposta genérica 3 6,67

TOTAL 45 100,00

Fonte: Fasf (2022).

Constata-se na Tabela 13 a distribuicdo das respostas dos professores entre
0s cinco Eixos do SINAIS.

Observar-se que as respostas concentram-se em trés eixos, que sdo: Eixo 2
— Desenvolvimento Institucional, relacionado a Misséo, Planejamento Estratégico
e Responsabilidade Social; Eixo 3 — Politicas Académicas sobre Curso, Ensino e
Corpo Docente e E4 — Politicas de Gestao, referente a gestdo e ao quadro pessoal.

Com os dados descritos, percebeu-se que o Eixo 2 — Desenvolvimento Ins-
titucional foi 0 mais bem avaliado (57,78%) entre os professores.

A seguir, apresenta-se a visdo dos funcionarios.

(1) Dados dos funcionarios
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Segue-se a selecdo de respostas literais dos funcionérios (técnico-

administrativo):

Resposta de Funcionario 1: “A IES esta em crescimento e com planejamento acerti-
vo de modo a se manter e diversificar na oferta de
servigos a comunidade”.

Resposta de Funcionario 2: “Pela seriedade e compromisso com a qualidade’.

Resposta de Funcionario 3: “Insatisfacéao falta de motivacéo,falta de reconhecimen-

”

to”.
Resposta de Funcionério 5: “Pela qualidade dos servigos prestados”.
Resposta de Funcionério 7: “Profissionais respeitados, faculdade conceituada”.
Resposta de Funcionério 10: “Qualidade dos cursos ofertados”.
Resposta de Funcionério 12: “Pela competéncia’.

Resposta de Funcionario 14: “Qualidade dos servicos educacionais; qualidade do
corpo docente”.

Resposta de Funcionario 17: “FASF é uma excelente instituicdo de ensino, com
qguadro de funcionarios educados e dedicados, pro-
fessores capacitados e sempre acessiveis no auxilio
do aluno. Além disso, a preocupac¢do com a saude fi-
sica e mental dos funcionarios é exemplar”.

Resposta de Funcionéario 21: “Por ser uma instituicdo que obteve nota 5 no MEC
com o auxilio de colaboradores competentes. Sua

7z

missdo €& formar grandes profissionais, para que a-
tuem em suas’.

Resposta de Funcionario 22: “Instituicdo reconhecida pela competéncia”.
Resposta de Funcionario 24: “Por ser uma excelente instituicdo”.

Resposta de Funcionario 25: “Porque o ensino e a gestao sdo referéncia’.

Segue-se na Tabela 14 a sintese das respostas da avaliagcéo feita pelos 25

funcionarios participantes da pesquisa.
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TABELA 14 - Analise de Contetdo — Téc.-adm.: Da Pergunta Geral.

MOTIVOS PARA RECOMENDAR A FASF RESPOSTAS
N° CATEGORIA DE ANALISE (n) |EIXOS
1 Critica (insatisfacéo) 1 E2
2 Cursos (pela qualidade) 1 E3
3 Docente (pela qualidade) 1 E3
4 Ensino (pela qualidade) 4 E3
5 Fasf (pela competéncia) 2 E2
6 Fasf (pela qualidade) 5 E2
7 Fasf (pela responsabilidade social) 2 E2
8 Fasf (pela seriedade) 4 E2
9 Fasf (pela tradi¢éo) 1 E4
10 Fasf (pelo ambiente organizacional) 1 E4
11 Fasf (pelo quadro funcional: qualidade) 1 E4
12 Fasf (por estar crescendo) 1 E2
13 Resposta genérica 1 RG
TOTAL 25
Fonte: Fasf (2022).
Legenda:
E = Eixo RG = Resposta Genética

Constata-se na Tabela 14 a existéncia de treze categorias de analises, em
que doze apresentam aspectos positivos e que as mesmas estdo distribuidas em
trés eixos tematicos.

Apresenta-se na Tabela 15 a distribuicGes das categorias de analises por
Eixos teméticos do SINAES.

TABELA 15 - Téc.-adm.: Sintese da Pergunta Geral por Eixo SINAES.

EIXOS (n) (%)

E1l - Planejamento e Avaliagédo - -
E2 — Desenvolvimento Institucional 14 56,00
E3 — Politicas Académicas 6 24,00
E4 — Politicas de Gestéo 3 12,00
E5 — Infraestrutura Fisica - -
CR — Criticas 1 4,00

RG — Resposta genérica 1 4,00
TOTAL 22 100,00

Fonte: Fasf (2022).
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Percebe-se que na Tabela 15 a distribuicdo das respostas concentra-se em
trés eixos tematicos, a saber: Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, por tratar
de questdes relacionadas as dimensdes D1 — Missédo e Plano de Desenvolvimento
Institucional e D3 — Responsabilidade Social, representando 56,0% das respostas; o
Eixo 3 — Politicas Académicas, por envolver assuntos sobre Ensino, Coordenacédo
e Professores, fazendo parte das dimensdes D2 - A politica para o ensino, a pesqui-
sa, a pos graduacao, a extensdo e D9 - Politicas de Atendimento aos Estudantes,
com 24,0% das respostas e o0 Eixo 4 — Politicas de Pessoal, relacionada a dimen-
sdo D5- Politicas de Pessoal, concentrando-se 12,0% das respostas.

Registra-se uma critica (4,0%), que conforme descrito na Tabela 15 trata-se
de insatisfacdo quanto ao ambiente de trabalho no contexto de motivacdo e reco-
nhecimento, conforme dito pelo respondente. Em relacéo a este fato, a CPA sugere
ao Setor Psicopedagdgico trabalhar em articulagdo com a dire¢do ao longo do ano
acOes relativas a motivacdo no ambiente de trabalho.

Segue os resultados relativos as Sugestdes, Criticas e Elogios.

2.2.4 Resultados das questdes abertas (Sugestdes, Criticas e Elogios)

Os resultados e as andlises de conteldos das questdes abertas (Sugestoes,
Criticas e Elogios) sdo apresentados nas Tabelas 16 a 33, distribuidas em trés gru-
pos de respondentes integrantes da Comunidade Académica, que sao: (I) Dos Estu-
dantes; (II) Dos Professores e (Ill) Dos Técnico-administrativos.

As andlise de contetdo foram realizadas, conforme descri¢cdo contida na Fi-

gura 1, ilustrada e explicada na secao 1.3.1 deste estudo.

— Das Sugestdes

Seguem-se o0s resultados referentes as Sugestdes apresentadas pelos

membros da Comunidade Académica.

(I) Da visao dos estudantes
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Segue-se a selecdo de respostas literais dos estudantes no quesito Suges-

toes:

Resposta de Estudante 2: “Poderia ter mais laboratorios”.
Resposta de Estudante 8: “A estrutura precisa melhorar’.
Resposta de Estudante 10: “Uma melhor qualidade nas aulas remotas, o uso das

plataformas. Ajudard bastante no ensino a distancia,
muitos professores optaram por ndo usar”. (sic)

Resposta de Estudante 13: “Comecar a nos levar pra conhecer mais afundo as nos-
sas areas industria, por exemplo pra quem n conhece”.
(sic)

Resposta de Estudante 25: ‘tem uma nova sede propria, com uma infraestrutura me-
Ihor para acolher os alunos”.

Resposta de Estudante 26: “Melhorar infraestrutura e laboratérios”.
Resposta de Estudante 27: “Melhoria nos banheiros, salas e patio”.

Resposta de Estudante 39: “Mais aulas praticas no meio De consultoria seria baca-
na’. (sic)

Resposta de Estudante 48: “Computadores bem estruturados”.

Resposta de Estudante 53: “Treinamento para atendimento ao publico de setores
como financeiro”.

Resposta de Estudante 60: “Melhorias nas Aulas com mais atividades voltadas ao
exame de suficiéncia e disciplinas voltadas diretamente
ao exame”.

Resposta de Estudante 73: “Sugiro que a equipe mantenha o bom relacionamento
com os estudantes”.

Resposta de Estudante 77: “Melhorar a infraestrutura de aulas remotas”.

Resposta de Estudante 84: “S6 que os professores melhorassem 0s equipamentos
usados nas aulas remotas”.

Resposta de Estudante 92: “Melhora nos equipamentos como camera e audio, dos
professores nas aulas remota durante o periodo de pan-
demia”.

Resposta de Estudante 101: “Eu sugiro que os professores enviem sempre as mate-
rias que vao ser dadas com explicagao para que na pro-
va tenhamos onde estudar”.
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Resposta de Estudante 112: “Sugiro a FASF a rever os precos da mensalidade de-
vido as aulas serem online”. (sic)

Resposta de Estudante 134: “E consideravel um investimento na estrutura fisica da
faculdade, também em pontes que facilitem a ligacéo en-
tre aluno e direcdo e também em pessoas que auxiliem
e acompanhem alunos calouros, pois 0s ensinos publi-
cos estdo cada vez mais criticos gerando pessoas muito
desenformadas”.

Resposta de Estudante 138: “Aulas praticas com pacientes reais”.
Resposta de Estudante 149 “Aumentara numeros de visitas técnicas”. (sic)
Resposta de Estudante 152: “Fazer nova sede falta estrutura”.

Resposta de Estudante 164: “‘Um curso para todos os professores aprenderem a
mexerem no teams e publicarem atividades, provas por
la”. (sic)

Resposta de Estudante 182: “Focar em assuntos objetivos em relagdo ao curso, tra-
zer temas béasicos causam um desinteresse na matéria.
Matérias que nos remetem a ter expectativa grandes
mas a realidade é decepcionante. Sendo assim, minha
sugestdo € que os professores tenham um preparo mai-
or para passar seus conhecimentos aos alunos”.

Resposta de Estudante 184: “acredito que poderiam apenas melhorar o portal da
faculdade com um designer melhor e mais moderno, al-
guns professores poderiam ser mais didaticos, o direito &
um curso bom porém é massante, acredito que os pro-
fessores precisam de estratégias para melhor explicar e
“facilitar” os conteudos”.

Resposta de Estudante 192: “Melhor organizacao na grade disciplinar, deixando as
matérias introdutérias antes, pois, a menos que esteja
enganada, ha uma desordem na grade. Melhor atendi-
mento aos alunos, por parte das recepcionistas, nao ge-
neralizo”.

Resposta de Estudante 199: “Aumento de aulas praticas”.

Resposta de Estudante 212: “iberacdo de mais bolsas para quem tem menos
condi¢cbes financeiras”.

Resposta de Estudante 218: “Acredito que seria 6timo a faculdade promover eventos
presenciais para que o0s alunos possam se conhecer
sem o medo de serem tratados com indiferenca”.

Resposta de Estudante 221: “Melhorar o portal”.
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Resposta de Estudante 225: “Alguns professores serem mais comunicativos com
alunos e mais atividades académicas para melhorar a
relacéo entre alunos”.

Resposta de Estudante 239: “O que tenho a sugerir € que haja de alguma forma ex-
plicacbes sobre como usar a biblioteca virtual”.

Resposta de Estudante 246: “Melhora de laboratérios e equipamentos, mais aulas
praticas”.

Resposta de Estudante 252: “Valores mais acessiveis”.

Resposta de Estudante 255: “melhora de postura e infraestrur’. (sic)

Na Tabela 16 sao descritos os resultados da avaliacado feita pelos estudantes.

TABELA 16 — Analise de Conteldo das Sugestdes apresentadas pelos Estu-

dantes.

(continua)

SUGESTOES RESPOSTAS

N° CATEGORIA DE ANALISE (n) [EIXOS
1 Atendimento (mais compreensao) 1 E3
2 Atendimento (melhorar comunicacéo) 1 E3
3 Atendimento (melhorar setor financeiro) 2 E3
4 Atendimento (melhorar suporte TI) 1 ES3
5 Atendimento (melhorar) 2 E3
6 Atendimento (ouvir alunos) 1 E3
7 Aula remota (baixar valor mensalidade) 1 E3
8 Aula remota (melhorar plataforma) 1 E3
9 Aula remota (melhorar) 5 E3
10 Aula remota (satisfagcéo) 1 E3
11 Aula remota (suporte ao aluno) 1 E3
12 Aula remota (terminar) 2 ES3
13 Critica (melhor infraestrutura) 2 E5
14 Curso (mais curso extensao informatica) 1 ES
15 Curso (mais curso extensao) 1 E3
16 Curso (mais livros biblioteca) 1 E3
17 Curso (melhorar acervo biblioteca) 1 E3
18 Curso (melhorar acesso biblioteca) 1 ES
19 Curso (rever disciplinas) 3 E3
20 Curso (tirar provao) 1 E3

Fonte: Fasf (2022).
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TABELA 16 — Analise de Contetdo das Sugestfes apresentadas pelos Estu-

dantes.

(continua)

SUGESTOES RESPOSTAS

N° CATEGORIA DE ANALISE (n) [EIXOS
21 Docente (capacitacdo Teams) 1 E3
22 Docente (enviar material antes aulas) 1 E3
23 Docente (mais suporte aula remota) 1 E3
24 Docente (melhorar metodologia) 1 E3
25 Docente (melhorar relacionamento aluno) 2 E3
26 Em branco 132 EB
27 Ensino (atualidade) 1 E3
28 Ensino (ter aulas praticas) 8 E3
29 Ensino (aulas presenciais) 1 E3
30 Ensino (diminuir sabado letivo) 1 E3
31 Ensino (flexibilidade aplicagéo prova) 1 E3
32 Ensino (melhorar avaliagao) 1 E3
33 Ensino (melhorar metodologia) 1 E3
34 Ensino (melhoria) 1 E3
35 Ensino (metodologia: continuar ¢/ Teams) 1 E3
36 Ensino (metodologia: diversificar aula remota) 1 E3
37 Ensino (sdbado letivo - manter remoto) 1 E3
38 Ensino (ter curso mestrado contabil) 1 E3
39 Ensino (visita técnica) 3 E3
40 Ensino (visita técnica) 1 E3
41 Ensino (voltar aula presencial) 1 E3
42 Fasf ( baixar valor mensalidade) 1 E2
43 Fasf (abrir curso marketing) 1 E2
44 Fasf (agradecimento) 1 E2
45 Fasf (aperfeicoar) 1 E2
46 Fasf (baixar valor mensalidade) 2 E2
47 Fasf (elogio qualidade) 4 E2
48 Fasf (mais bolsa estudo) 1 E2
49 Fasf (mais convénio empresas) 1 E2
50 Fasf (mais cursos presenciais) 1 E2
51 Fasf (melhoria gestéao) 1 E4
52 Infraestrutura (mais laboratério) 1 E5
53 Infraestrutura (melhorar computadores) 1 E5
54 Infraestrutura (melhorar laboratorios) 1 E5

Fonte: Fasf (2022).
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TABELA 16 — Analise de Conteudo das Sugestdes apresentadas pelos Estu-

dantes.
(continuacao)
SUGESTOES RESPOSTAS
N© CATEGORIA DE ANALISE (n) |EIXOS
55 Infraestrutura (melhorar portal) 3 E5
56 Infraestrutura (melhorar qualidade internet) 1 E5
57 Infraestrutura (melhorar sinal wi-fi) 1 E5
58 Infraestrutura (melhorar) 12 E5
59 Infraestrutura (melhoria da area interna) 1 E5
60 Infraestrutura (prédio) 1 E5
61 Infraestrutura (ter sede prépria) 7 E5
62 Respostas genéricas 16 RG
TOTAL 251
Fonte: Fasf (2022).
Legenda:
EB = Em Branco E = Eixo RG = Respostas genéricas

Percebe-se na Tabela 16 a existéncia de 62 categorias de analises, totalizan-
do 251 respostas. Desconsiderando as respostas “Em Branco” e as “Respostas Ge-

néricas), destaca-se cinco categorias, a saber:

— Categoria n° 9: Aula remota (melhorar): 05

— Categoria n° 28: Ensino (ter aulas praticas): 08
— Categoria n° 47: Fasf (elogio qualidade): 04

— Categoria n° 58: Infraestrutura (melhorar): 12

— Categoria n° 61: Infraestrutura (ter sede prépria): 07

A partir dos dados das cinco categorias apresentadas, constata-se que duas
delas (58 e 61) corresponde a questdes sobre infraestrutura, duas (9 e 28), sobre
Ensino.

A partir dos dados descritos na Tabela 16, apresenta-se a distribuicdo das
respostas entre os cinco Eixos do SINAES (TABELA 17).
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TABELA 17 - Sintese das Sugestfes na visdo dos Estudantes por Eixo

SINAES.

EIXOS (n) (%)

E1l - Planejamento e Avaliagédo — -
E2 — Desenvolvimento institucional 13 5,18
E3 — Politicas Académicas 58 23,11
E4 — Politicas de Gestéao 1 0,4
E5 — Infraestrutura Fisica 31 12,35
EB — Em Branco 132 52,59

RG — Resposta Genérica 16 6,37

TOTAL 251 100,00

Fonte: Fasf (2022).

Com excecédo dos valores das categorias EB e RG, as respostas se concen-

tram em dois Eixos do SINAES, a saber:

e 23,11% das sugestdes referentes ao Eixo 3 — Politicas Académicas, foram re-
lacionadas a questdes envolvendo os Cursos, Docentes e Ensino;
e 12,35% foram referentes ao Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, questdes sobre me-

Ihorar infraestrutura, ter sede propria, melhorar Portal.

Diante das informacfes apresentada nas Tabela 16 e 17, a CPA sugere a Di-
recdo, a Mantenedora e as Coordenacdes de Cursos analisar as sugestdes propos-
tas pelos estudantes acerca da melhoria do Ensino, dos Cursos, do trabalho docente
e da infraestrutura fisica e tecnoldgica.

Segue os dados sobre as sugestdes dos professores.

(Il) Da viséo dos professores

Seguem-se as respostas literais dadas pelos professores.

Resposta de Professor 2: “Criar grupos de pesquisa ativos”.

Resposta de Professor 7: “Melhorar estrutura fisica”.
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Resposta de Professor 8: “Datashow ja instalado em todas as salas, agiliza o tempo”

Resposta de Professor 9: “Sugiro que seja revista a politica de remuneracdo dos
professores considerando a titulacdo dos mesmos”.

Resposta de Professor 10: “Construcdo sede prépria”.

Resposta de Professor 13: “Construcdo de um novo prédio com toda infraestrutura
adequada a todos os cursos EAD E PRESENCIAL”.

Resposta de Professor 15: “Aumentar a interatividade entre a FASF e a comunidade
e divulgar as ac0Oes realizadas pela instituicao”.

Resposta de Professor 18: “Investir em uma sede propria”.

Resposta de Professor 19: “Criar aplicativo para realizacdo das chamadas. Acabar
com o diario de papel”.

Resposta de Professor 22: “Poderia ser ampliadas las areas de pés-graduacdo no
nivel mestrado e doutorado”. (sic)

Resposta de Professor 25: “Construir a sede; melhorar suporte técnico e material em
relacdo ao trabalho docente em sala de aula; melhor
gualidade sinal de internet”.

Resposta de Professor 30: “Melhoras nos laboratorios e troca de prédio”.

Resposta de Professor 34: “A instituicdo como um todo deveria ter estratégias dife-
renciadas para divulgacao”.

Resposta de Professor 35: “Deixar em cada sala o datashow ja disponivel com um
computador de mesa. Evitaria perda de tempo”.

Resposta de Professor 36: “Melhorar infraestrutura dos laboratérios e salas de aula”.
Resposta de Professor 39: “Precisamos construir nosso campus”.

Resposta de Professor 43: “Link deveria cair pelo e-mail de todo estudante, assim
seria melhor para ndo perder nenhum acesso da pales-

”

tra”.

Resposta de Professor 46: “Na politica de RH deveria haver auxilio alimentacéo”.

Apresenta-se na Tabela 18 as sugestdes dadas pelos professores.
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TABELA 18 — Analise de Conteudo das Sugestfes apresentadas pelos Professo-

res.
SUGESTOES RESPOSTAS
N° CATEGORIA DE ANALISE (n) |EIXOS
1 Em branco 25 EB
2 Ensino - comunicar eventos via e-mail 1 E3
3 Ensino - criar grupo de pesquisa 1 E3
4 Fasf - aumentar interatividade comunidade externa 1 E2
S Fasf - cursos Stricto Sensu 1 E2
6 Fasf - diferenciar estratégias marketing 1 E2
7 Fasf - incluir auxilio alimentac&o 1 E4
8 Fasf - revisar politica pessoal 1 E4
9 Infraestrutura - construir sede 5 E5
10 |nfraestrutura - criar diario digital 1 E5
11 |nfraestrutura - instalar datashow salas 1 E5
12 |nfraestrutura - melhorar estrutura fisica 1 E5
13 |nfraestrutura - melhorar laboratério 2 E5
14 |nfraestrutura - melhoria constante 1 E5
15 Infraestrutura - ter pc/datashow salas 1 E5
16 Resposta genérica 1 RG
TOTAL 45

Fonte: Fasf (2022).

Legenda:

EB = Em Branco E = Eixo

RG = Resposta Genérica

As duas categorias de analise com maior nimero de respostas descritas na

Tabela 18 n&o considerando as resposta “Em Branco” foram: Categoria 9: Infraes-

trutura — construir sede, com 5 respostas; Categoria 13: Infraestrutura — melhorar

laboratoério, com duas respostas. E entre as varias respostas unitarias, duas catego-

rias se destacam: Categoria 7: incluir auxilio alimentacdo e Categoria 10: criar diario

digital.

Apresenta-se na Tabela 19 a distribuicdo das categorias de analises por Ei-

x0s do SINAES.
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TABELA 19 - Professores: Sintese Sugestdes por Eixo SINAES.

EIXOS (n) (%)
E1l - Planejamento e Avaliacao - -

E2 — Desenvolvimento institucional 3 6,67
E3 — Politicas Académicas 2 4,44
E4 — Politicas de Gestéo 2 4,44
E5 — Infraestrutura Fisica 12 26,67
EB — Em Branco 25 55,56

RG — Resposta Genérica 1 2,22
TOTAL 45 100,00

Fonte: Fasf (2022).

Desconsiderando as respostas categorizadas como “Em branco” (55,56%), os

dados estédo concentrados em dois eixos, que sao:

e E2 - Desenvolvimento institucional, com 6,67% (respostas diversas)

e Eixo 5 - Infraestrutura Fisica, com 26,67% (construir sede).

Diante dos dados analisados, CPA recomenda a Direcdo e a Mantenedora
procurar adequar as sugestfes apresentadas ao planejamento estratégico da IES,
para que as mesmas possam ser atendidas.

Segue os dados referente a avaliacdo dos funcionarios

(1) Da viséo dos funcionarios

Inicia-se a apresentacao dos resultados com a descricao literal das respostas

dadas pelos funcionarios (técnico-administrativo):

Resposta de Funcionério 3: “Mais respeito”.
Resposta de Funcionario 5: “Investimento em recursos tecnologicos”.
Resposta de Funcionério 6: “Construcdo da Sede”.

Resposta de Funcionario 14: “construir sede’. (sic)
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Resposta de Funcionéario 15: “Mais eventos para aumentar o entrosamento da equi-
pe admistrativa”. (sic)

Resposta de Funcionério 16: “Com uma boa equipe que temos, e bons profissionais
precisamos com urgéncia da nossa sede propria, pas-
sou de hora”.

Resposta de Funcionario 21: “Oferecer pelo menos um curso basico de informatica
para os auxiliares de limpeza e manutengdo’.

Na Tabela 20 séo apresentados os resultados da avaliacédo feita pelos funcio-

narios.

TABELA 20 — Andlise de Conteldo das Sugestbes apresentadas pelos profis-
sionais Técnico-administrativos.

SUGESTOES RESPOSTAS
N° CATEGORIA DE ANALISE (n) |EIXOS
1 Em branco 18 EB
2 Fasf - mais respeito colaborador 1 E4
3 Fasf - ofertar curso informatica 1 E2
4 Fasf - trabalhar interacédo grupal (administrativo) 1 E4
5 Infraestrutura - construir sede 3 E5
6 Infraestrutura - investir recursos tecnolégicos 1 E5
TOTAL 25

Fonte: Fasf (2022).

Legenda:

EB = Em Branco E = Eixo

Desconsiderando as respostas “Em Branco”, constata-se na Tabela 20 que a
categoria de analise com maior niumero de resposta foi a Categoria 5 - Infraestrutura
— construir sede, com trés respostas.

Na Tabela 21, apresenta-se a distribuicdo das respostas por Eixos do SINA-
ES.
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TABELA 21 — Téc.adm.: Sintese Sugestdes por Eixo SINAES.

EIXOS (n) (%)
E1l - Planejamento e Avaliacao - -
E2 — Desenvolvimento institucional 1 4,00

E3 — Politicas Académicas - -

E4 — Politicas de Gestéo 2 8,00
E5 — Infraestrutura Fisica 4 16,00
EB — EM BRANCO 18 72,00
TOTAL 25 100,00

Fonte: Fasf (2022).

Percebe-se na Tabela 21 que as sugestdes dadas pelos funcionarios concen-
tram-se no Eixo 4 — Politicas de Gestao, relacionadas ao trato direcionado aos co-
laboradores, com 8,00% das respostas; E5 — Infraestrutura Fisica, com 16,00%
das respostas, referente a construcdo da sede e estrutura tecnoldgica.

Diante dos dados analisados, CPA recomenda a Direcdo e a Mantenedora
procurar adequar as sugestdes relacionadas ao Eixo 5 ao planejamento estratégico
da IES. E em relacdo ao Eixo 4, trabalhar em conjunto com o Servico Psicopedag6-
gico a questdo de motivacdo no ambiente de trabalho e interacdo grupal.

Segue-se a apresentacao das Criticas dadas pelos respondentes.

— Das Criticas

Os resultados sobre as Criticas, conforme visdo dos membros da Comunida-

de Académica sdo apresentados a seguir.

0] Da viséo dos estudantes

Inicia-se a apresentacao dos resultados com a descrigcao literal das respostas

dadas pelos estudantes:

Resposta de Estudante 11: “Terem mais acesso a biblioteca’.

Resposta de Estudante 13: “O laboratorio trabalhar com matérias primas ja bem am-
tigas”. (sic)
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Resposta de Estudante 17: “Ter um laboratorio mais ampliado”. (sic)

Resposta de Estudante 20: “Instalacdes estruturais, ndo tem acesso para deficiente,
melhorar o site, as aulas remotas ficou a desejar, labora-
tério melhorar, esses sé&o alguns pontos observados”.

Resposta de Estudante 26: “Estrutura pequena, falta de equipamentos no laborato-

ro-.

Resposta de Estudante 28: “Apesar de ndo perder aulas no novo periodo de isola-
mento social, a atuacdo de alguns professoras demos-
traram incapacidade de passar os conhecimentos técni-
cos”. (sic)

Resposta de Estudante 39: “Falta professores mais qualificados para areas especifi-
cas apesar de termos 6timos professores”.

Resposta de Estudante 41: “A estrutura atual da faculdade”.
Resposta de Estudante 45: “Alguns professores ndo ddo atengdo como deveria ser”.

Resposta de Estudante 53: “Financeiro poderia ter mais treinamento tanto na pratica
como no atendimento”.

Resposta de Estudante 60: “Falta um pouco de foco quando se trata ao preparo para
0 exame de suficiéncia”.

Resposta de Estudante 69: “Atendimento dos alunos fraco, n resolvem”. (sic)

Resposta de Estudante 76: “A quadra da escola € muito barulhenta, atrapalhando a
ouvir as explicagbes e manter o raciocinio”. (sic)

Resposta de Estudante 84: “O professor um em especifico, ndo fornecer material
didatico, e ndo usar um equipamento do qual nao é bom
para a visualizagdo”. (sic)

Resposta de Estudante 85: “Algumas aulas muito ruins”.

Resposta de Estudante 89: “Mudar a dindmica de certo professor péssimo no seu
método de ensino, primeira vez que tenho aula com ele,
para um professor da Fasf, acho que ele ndo é adepto”.
(sic)

Resposta de Estudante 90: “Falta de organizagdo e planejamento”.
Resposta de Estudante 99: “Infraestrutura ruim e obsoleta”.

Resposta de Estudante 101: “Muitas perguntas, para pouco prazo (horario) de pro-

”

va.

Resposta de Estudante 108: “Mensalidade alta para poucas aulas, devido a muitos
feriados/recessos”.
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Resposta de Estudante 90: “Alguns professores ndo passam materiais das aulas e
isso na hora de estudar para a prova atrapalha muito, fi-
quei muito chateada também em relacdo de alguns pro-
fessores”.

Resposta de Estudante 131: “Falta de organizagédo e planejamento’.
Resposta de Estudante 146: “Falta de aulas praticas”. (sic)
Resposta de Estudante 148: “Melhorar a data de vencimento do boleto”.

Resposta de Estudante 170: “O setor financeiro necessita de funcionarios com me-
Ihor disponibilidade para um atendimento adequado aos
alunos’.

Resposta de Estudante 173: “Dificuldade de acesso na biblioteca virtual’.
Resposta de Estudante 176: “Retirar os quadros de giz”.

Resposta de Estudante 177: “Sinto em n&o ter nenhuma bols de estudos. Estudei 5
anos sem nenhuma bolsa”. (sic)

Resposta de Estudante 182: “Matérias que tinham tudo para ser fantasticas acaba-
ram decepcionando grande parte da turma. Por exem-
plo, a matéria REDACAO E LINGUAGEM JURIDICA,
nos faz pensar que sera ensinado a usar critérios juridi-
cos em textos, apresentacdo de textos jornalisticos, en-
sino sobre normas ABNT entre outras coisas. O que ge-
ra grande frustamento, pois no caso aprendemos sobre
textos de ensino fundamental, como a raposa e o cacho
de uvas’.

Resposta de Estudante 185: “Melhora a matéria Redacao e nao falar coisas de ensi-
no médio. Isto me deixou muito a desejar’.

Resposta de Estudante 187: “Acomodar em ficar sem um prédio a altura de ensino
superior’.

Resposta de Estudante 192: “Ha uma matéria especifica no curso, a qual me deixa
extremamente desanimada e decepcionada, haja vista
gue tive a expectativa de trabalharmos com textos juridi-
cos e aperfeigoar a escrita conforme a norma ABNT”.

Resposta de Estudante 199: “Alguns professores a Matéria ndo é bem apresentada’.
(sic)

Resposta de Estudante 212: “Mais descontos para quem paga em dia”.

Resposta de Estudante 215: “Onde vc estuda? Na FASF! Onde fica a sede? Na Es-
cola Municipal Dom Manuel!”. (sic)
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Resposta de Estudante 218: “Alguns professores deveriam ser mais compreensivos
com os alunos”,

Resposta de Estudante 225: “Algumas aulas falta um pouco de dinamica, algo que
chame mais a atencdo dos alunos, pois, alguns profes-
sores apresentam doutrinas um pouco cansativa, o que
as vezes possa desanimar o aluno”. (sic)

Resposta de Estudante 229: “Ter que fazer o provao,pq na maioria das vezes muitas
pessoas ficam de recuperagdo”. (sic)

Resposta de Estudante 251: “A estagnacdo académica em relacdo as repetidas ma-
térias com o0 mesmo professor seria um dos aspectos a
serem revistos”.

Resposta de Estudante 253: “A impaciéncia de alguns professores e a demora no
quesito de devolugdo de notas e faltas no portal”.

Resposta de Estudante 255: “ndo possui uma infraestrutura adequada, e ndo cum-
pre o que prometi”. (sic)

Na Tabela 22 consta a distribuicdo das Criticas por categorias de analises.

TABELA 22 - Analise de Conteudo das Criticas apresentadas pelos Estudantes.

(continua)

CRITICAS RESPOSTAS
N° CATEGORIA DE ANALISE (n) | EIXOS
1 Atendimento - melhorar 2 E4
2 Atendimento - melhorar financeiro 1 E4
3 Aula remota - baixar valor mensalidade 1 E2
4 Aula remota - diminuir valor mensalidade 1 E2
S Aula remota - melhorar acesso 2 E5
6 Aula remota - melhorar metodologia 1 E3
7 Coordenacao - melhorar administragéo 2 E4
8 Coordenacao - melhorar controle curso estudantes 1 E4
9 Curso - acesso a biblioteca 2 E3
10 Curso - falta material estudo complementar 1 E3
11 Curso - focar exame suficiéncia 1 E3
12 Curso - mais curso especializa¢io 1 E3
13 Curso - melhorar qualidade docente 1 E3
14 Curso - repeticdo contetido 1 E3
15 Curso - ter provido 1 E3

Fonte: Fasf (2022).
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TABELA 22 - Analise de Conteudo das Criticas apresentadas pelos Estudantes.

(continua)
CRITICAS RESPOSTAS
N° CATEGORIA DE ANALISE (n) | EIXOS
16 Docente - fornecer material didatico 1 E3
17 Docente - melhorar didatica 6 E3
18 Docente - melhorar metodologia / recursos 1 E3
19 Docente - melhorar relacionamento com aluno 7 E3
20 Em branco 151 EB
21 Ensino - contetdo fraco 3 E3
22 Ensino - falta aulas préaticas 1 E3
23 Ensino - melhorar avaliagéo 1 E3
24 Ensino - produto antigo laboratério 1 E3
25 Fasf - aumentar bolsas estudos 1 E2
26 Fasf - mais desconto mensalidade 1 E2
27 Fasf - melhorar organizacéo 1 E4
28 Fasf - revisar data vencimento mensalidade 1 E2
29 Fasf - revisar valor mensalidade 1 E2
30 Financeiro — imprevistos 1 E4
31 Financeiro - mais funcionarios 1 E4
32 Financeiro - melhor atendimento 1 E4
33 Infraestrutura - ampliar laboratério 1 E5
34 Infraestrutura - barulho quadro esporte 1 E5
35 Infraestrutura - falta equipamento laboratorio 1 E5
36 Infraestrutura — melhorar 9 E5
37 Infraestrutura - melhorar acessibilidade 1 E5
38 Infraestrutura - melhorar wi-fi 1 E5
39 Infraestrutura — plataforma 1 E5
40 |nfraestrutura - retirar quadros e giz 1 E5
41 Infraestrutura - sala com goteira 1 E5
42 |nfraestrutura - sem prédio sede 1 E5
43 Resposta genérica 6 RG
44 Sem critica 28 SC
TOTAL| 251

Fonte: Fasf (2022).

Legenda:
EB = Em Branco E = Eixo
SC = Sem Critica

RG = Resposta Genérica
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Com base na respostas validas (exceto as EM BRANCO; RESPOSTA GE-
NERICA E SEM CRITICA), verificar-se que as respostas estio distribuidas entre
Eixos Tematicos de 2 a 5.

E dentre os eixos, as trés categorias de analise com maiores nameros de res-

postas sdo (em ordem decrescente):
— Categoria 36: Infraestrutura — melhorar, com nove respostas;
— Categoria 19: Docente - melhorar relacionamento com aluno, com sete respostas;

— Categoria 17: Docente - melhorar didatica, com seis respostas.

Segue-se na Tabela 23 a distribuicdo dos cincos Eixos do SINAES, com base

nas 251 respostas dos estudantes.

TABELA 23 - Estudantes: Sintese das Criticas por Eixo SINAES.

EIXOS (n) (%)

E1l - Planejamento e Avaliacao - -
E2 — Desenvolvimento institucional 6 2,39
E3 — Politicas Académicas 30 11,95
E4 — Politicas de Gestéo 10 3,98
E5 — Infraestrutura Fisica 20 7,97
EB — Em Branco 151 60,16

RG — Resposta Genérica 6 2,39

SC — Sem Critica 28 11,16
TOTAL 251 100,00

Fonte: Fasf (2022).

Constata-se na Tabela 23 que ha trés Eixos do SINAES em que os dados se

destacam dos demais. Sao eles:

— E3 - Politicas Académicas (11,95%), em que as criticas foram sintetizadas nas
categorias Docente (melhorar didatica, metodologias, relacionamento, entre ou-
tras), Curso (acesso a biblioteca, falta material complementar, melhorar qualida-
de corpo docente, entre outras) e Aula Remota (melhorar metodologia, diminuir

mensalidade, entre outras);



133

— E4 - Politicas de Gestéo (3,98%) referentes as categorias Atendimento, Coor-
denacédo de curso, Financeiro, entre outras;

— Eixo 5 - Infraestrutura Fisica (7,97%), caracterizados por criticas a Infraestrutu-
ra (melhorar wi-fi, falta equipamento laboratério, sala com goteiras; melhoria no

prédio; sem sede, entre outras).

A partir dos dados apresentados nas Tabelas 22 e 23 e falas dos estudantes,
a CPA recomenda a Mantenedora, a Direcao e as Coordenacdes de Cursos estabe-
lecer acdes em 2022 para sanar as fragilidades descritas.

Seguem-se as contribuicées dos professores.

(I) Da visdo dos professores

Os resultados sobre as Criticas apresentadas pelos professores sdo apre-

sentados a seqguir:

Resposta de Professor 2: “Rever distribuicdo de aulas entre os professores do curso,
levando em consideracéo sua qualificacao”.

Resposta de Professor 7: “Falta de clareza em relagéo ao futuro”.

Resposta de Professor 8: “Valor das mensalidades devem ser revistos. Considerar
outros fatores para analise do mercado”.

Resposta de Professor 13: “A instituicdo precisa de reparo nas instalacdes tais co-
mo salas de aulas”.

Resposta de Professor 15 “Melhoria das condicdes fisicas da Faculdade”.

Resposta de Professor 19: “Nao atendeu a sugestao da avaliacao anterior [criar dia-
rio digital]”.

Resposta de Professor 22: “Em relacdo a auséncia de mais cursos de pos-
graduacgéo que possam atender aos alunos da regiao uma
vez formados. O que representa uma fuga de capital e po-
tencial humano”.

Resposta de Professor 23: “Laboratérios ndo adequados”.

Resposta de Professor 25: “ndo construgdo da sede; sinal de Wifi; barulho de quadra
esporte”. (sic)

Resposta de Professor 37: “Melhorar o plano de carreira dos professores”.
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Resposta de Professor 39: “Demora na construgédo do campus”.

Resposta de Professor 43: “Alguns responsaveis da palestra poderia mandar link ,
nao consegui ter acesso por causa do responsavel, esta-
va inscrito!”.

Os resultados da avaliacao feita pelos professores séo apresentados na Ta-
bela 24.

TABELA 24 — Andlise de Conteudo das Criticas apresentadas pelos Professo-

res.
CRITICAS RESPOSTAS
N° CATEGORIA DE ANALISE (n) |EIXOS
1 Curso - redefinir politica distribuicao aula 1 E3
2 Em branco 28 EB
3 Fasf - comunicagé&o: enviar link palestra 1 E3
4 Fasf - melhorar plano carreira docente 1 E4
5 Fasf - n&o ofertar cursos pos-grad. atender demanda 1 E2
6 Fasf - revisar valor mensalidade 1 E2
7 Infraestrutura - criar diario digital 1 E5
8 Infraestrutura - laborat6rio ndo adequado 1 E5
9 Infraestrutura - melhoria nas instalacdes 1 E5
10 Infraestrutura - melhoria sala aula 1 E5
11 Infraestrutura - ndo construcéo sede 2 E5
12 Resposta genérica 2 RG
13 Sem critica 4 SC
Total 45
Fonte: Fasf (2022).
Legenda:
EB = Em Branco E = Eixo RG = Resposta Genérica

SC = Sem Critica

Excluidas as respostas das Categorias (Em branco, Resposta genérica e Sem
critica), os dados estao concentrados nas Categorias Fasf e Infraestrutura.

Seguem-se na Tabela 25 a distribuicdo das categorias de andlise entre os
Eixos do SINAES.
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TABELA 25 - Estudantes: Sintese das Criticas por Eixo SINAES.

EIXOS (n) (%)

E1l - Planejamento e Avaliacao - -
E2 — Desenvolvimento institucional 2 4,44
E3 — Politicas Académicas 2 4,44
E4 — Politicas de Gestéo 1 2,22
E5 — Infraestrutura Fisica 6 13,33
EB — Em Branco 28 62,22

RG — Resposta Genérica 2 4,44

SC — Sem Critica 4 8,89
TOTAL 45 100,00

Fonte: Fasf (2022).

A partir dos dados descritos, considerando somente os dados relativos aos

cinco eixos tematicos, constata-se trés informacdes expressivas:

e Eixo 5 - Infraestrutura Fisica (13,33%), caracterizados por criticas relativas a
infraestrutura fisica e tecnolégica (criar diario digital, laborat6rio ndo adequado,
melhoria nas instalacdes / sala de aula, ndo construcdo da sede, entre outras).

e Eixo 3 - Politicas Académicas (4,44%), criticas (redefinicdo politica de distribu-
icdo de aulas, melhorar comunicacéo sobre eventos).

e E2 — Desenvolvimento institucional (4,44%), criticas (revisar valor mensalida-

de, sobre cursos pos-graduacéao)

A partir das evidéncias e andlises apresentadas, a CPA recomenda a Mante-
nedora, a Direcdo e Coordenacdes de Cursos realizar ao longo do ano de 2021 a-
cOes efetivas que possam sanar as fragilidades constatadas.

Segue-se dados da visao dos funcionarios.

(1) Da viséo dos funcionarios

As Criticas apresentadas pelos funcionarios sdo apresentadas a seqguir:

Resposta de Funcionario 3: “Autoritarismo”.
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Resposta de Funcionario 6: “Estamos ‘abrigados’ na Escola Dom Manoel, ndo temos
uma identidade de IES. A FASF e nosso aluno merece
um Campus digno”.

Resposta de Funcionario 14: “melhorar manutencao: rede elétrica, sinal Wifi, tubula-
cdo de escoamento da agua chuva”. (sic)

Na Tabela 26 sao apresentadas as criticas por parte dos funcionarios.

TABELA 26 — Analise de Conteludo das Criticas apresentadas pelos Profissio-
nais Técnico-administrativos.

SUGESTOES RESPOSTAS
N° CATEGORIA DE ANALISE (n) |EIXOS
1 Em branco 22 EB
2 Fasf - ambiente trabalho: ruim (autoritarismo) 1 E4
3 Infraestrutura - falta sede propria 1 E5
4 Infraestrutura - melhorar manutencéo predial 1 E5
TOTAL 25
Fonte: Fasf (2022).
Legenda:

EB = Em Branco E = Eixo

As trés contribuicbes dadas pelos funcionarios estdo relacionadas a questao
de Ambiente de Trabalho (avaliacao ruim) e Infraestrutura Fisica (falta de sede, me-
lhoria manutencéo predial).

Na Tabela 27 é apresentada a distribuicdo das respostas entre os Eixos do
SINAES.

TABELA 27 — Téc-adm.: Sintese das Criticas por Eixo SINAES.

EIXOS (n) (%)
E1l - Planejamento e Avaliacao - -
E2 — Desenvolvimento institucional - -
E3 — Politicas Académicas - -

E4 — Politicas de Gestéo 1 4,00
E5 — Infraestrutura Fisica 2 8,00
EB — Em Branco 22 88,00
TOTAL 25 100,00

Fonte: Fasf (2022).
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Constata-se na Tabela 27 a existéncias de dois Eixos SINAES com dados, a
saber:

e Eixo 5 - Infraestrutura Fisica (8,00%), caracterizados por critica relativa a ine-
xisténcia de sede prépria e melhoria da manutencéo predial).

e Eixo 4 — Politicas de Gestado (4,00%), critica esteve relacionada ao ambiente
de trabalho (ruim).

A CPA, com base nos relatos e analise realizada, recomenda a Mantenedora
e a Direcdo definir acbes sobre melhoria da manutencéo preventiva das instalacoes,
bem como, trabalhar agbes sobre motivacao e clima organizacional.

No proximo tépico apresenta-se os Elogios dados pela Comunidade Acadé-

mica.

— Dos Elogios

Os resultados sobre os Elogios, conforme a avaliagdo dos membros da Co-

munidade Académica sdo apresentados a seguir.

(I) Da viséo dos estudantes

Seguem-se, literalmente, Elogios apresentados pelos estudantes:

Resposta de Estudante 2: “Otima instituicio de ensino. Orgulho de estudar em uma
faculdade nota 5 no MEC”.

Resposta de Estudante 7: “Otimo ensino”.

Resposta de Estudante 10: “Feliz pelo curso, e por ter conhecido excelentes profis-
sionais da area, onde estou aprendendo bastante. E es-
pero aprender mais”.

Resposta de Estudante 11: “Responsabilidade da faculdade com seus alunos”.

Resposta de Estudante 13: “E uma faculdade que esta ta sempre de bracos abertos
a nos receber”.

Resposta de Estudante 15: “A fasf tem 6timos cursos e 6timos profissionais”. (sic)
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Resposta de Estudante 20 “Os professores sdo excelentes”.

Resposta de Estudante 25: “6timos professores séo todos bem qualificados”. (sic)
Resposta de Estudante 30: “excelentes professores”. (sic)

Resposta de Estudante 37: “Ensino de qualidade”.

Resposta de Estudante 41: “A seriedade da faculddade”.

Resposta de Estudante 50: “Professores excelentes e que dao atencéo aos alunos”.

Resposta de Estudante 53: “Atendimento da secretaria € bom e professores fazem
seu melhor em especial do meu curso professor Lindo-

”

mar”.
Resposta de Estudante 69: “Professores excelentes e uma 6tima coordenacao”.

Resposta de Estudante 74: “A FASF atende com muita responsabilidade as davidas
dos alunos e auxilia em todas as tomadas de decisdes”.

Resposta de Estudante 76: “Professor Lindomar excelente professor, sempre dis-
posto a ajudar os alunos”.

Resposta de Estudante 80: “Otima instituicdo, escolhi corretamente quando decidi
ingressar nessa faculdade”.

Resposta de Estudante 90: “Alguns professores sédo fantasticos!! Cito exemplos:
Lindomar, eliezer, lilian, Suelen, Denise”. (sic)

Resposta de Estudante 93: “Meu elogio a qualidade do curso, tive oportunidade de
assistir a palestras, cursos e etc”. (sic)

Resposta de Estudante 100: “O didlogo com os professores € muito aberto, isso é
6timo. Um lugar onde eles dao importancia para os alu-

”

nos".

Resposta de Estudante 107: “A Faculdade realiza muitos eventos que nos propor-
cionam mais conhecimento, principalmente os cursos de
extensdo, além de estar sempre preocupada em trazer
palestras”.

Resposta de Estudante 112: “Professores qualificados, bons profissionais, excelente
faculdade, simples e boa.”.

Resposta de Estudante 124: “A Fasf mostrou me mostrou uma visdo bem ampla do
mercado onde estou inserido hoje!”.

Resposta de Estudante 134: “Gostaria de elogiar o empenho de todos os professo-
res da Fasf Unisa na mudanca radical de presencial para
online. Muitos tiveram de dominar técnicas e tecnologias
gue provavelmente foram um grande desafio para os
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mesmos. Conseguiram se superar e sobre sair, manten-
do um bom nivel de ensino”. (sic)

Resposta de Estudante 139: “Excelente instituicdo, 6timo atendimento e acompa-
nhamento”.

Resposta de Estudante 150: “Os melhores profissionais estdo na fasf sem sombra
de duvidas, a responsabilidade e a prontiddo que tem
com noés estudantes é sem comparagdo, merece todo
nosso reconhecimento!”. (sic)

Resposta de Estudante 155: “Obrigada a todos de modo geral, pelo carinho e pelo
compromisso com nés, alunos”.

Resposta de Estudante 177: “Agradeco aos colaboradores por tudo que fizeram
nesses 5 anos de curso. Feliz por ter o curso de Direito
na FASF”.

Resposta de Estudante 180: “Parabéns pela qualidade de ensino e comprometimen-
to na formacao académica e profissional”.

Resposta de Estudante 182: “Matérias como Introducéo ao Direito, Direitos humanos
e Direito Penal foram excelentes”.

Resposta de Estudante 184: “admiro tamanho esforco e dedicacdo do corpo docen-
te, sempre empenhados em fazer o melhor! A Fasf me-
rece a nota 5 no mec mesmo :)”. (sic)

Resposta de Estudante 188: “A Fasf nos proporciona excelentes palestrantes atra-
vés das lives no canal. Nivel altissimo de profissionais
que dividem o saber e contribuem com nossa formagao”.

Resposta de Estudante 190: “Otima faculdade,muito comunicativa e uma 6tima qua-
lidade de estudo”.

Resposta de Estudante 193: “Otima faculdade”.

Resposta de Estudante 214: “Os professores trabalham com muita dedicacéo, von-
tade, e passam um conhecimento enorme para a gente”.

Resposta de Estudante 218: “A FASF sempre expfe e tenta de varias formas sem-
pre levar ensinamentos aos alunos de qualquer forma”.
(sic)

Resposta de Estudante 225: “A FASF é uma o6tima faculdade, estou muito satisfeita
em ter escolhido ela como minha instituicdo de ensino, a
maioria dos professores sado super comunicativos nos
fazendo aumentar o interesse por determinadas maté-
rias”.



Resposta de Estudante 233: “A FASF mora no meu coracgao”.

Resposta de Estudante 236: “Faculdade excelente”.

Resposta de Estudante 245: “Otima direcdo”.

Resposta de Estudante 253: “Faculdade com 100 % de organizag&o”.
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Resposta de Estudante 255: “somente elogios aplicados aos professores que séo

excelentes”. (sic)

As analises acerca dos Elogios apresentados pelos estudantes sao descritas
na Tabela 28.

TABELA 28 — Analise de Conteudo — Estudantes: dos Elogios.

ELOGIOS RESPOSTAS
N° CATEGORIA DE ANALISE (n) \ (n)
1 Agradecimento 7 E2
2 Atendimento - qualidade 9 E4
3 Biblioteca - qualidade 1 E5
4 Coordenacao - qualidade 6 E4
5 Curso - qualidade 9 E3
6 Direcao - qualidade 1 E4
7 Docente - compromisso 1 E3
8 Docente - didatica 1 ES
9 Docente - qualidade 37 ES
10 Docente - relacionamento aluno 3 E3
11 Em branco 114 EB
12 Ensino - qualidade 15 E3
13 Fasf — acolhedora 1 E2
14 Fasf - flexibilidade 1 E2
15 Fasf — qualidade 33 E2
16 Fasf - responsabilidade 4 E2
17 Fasf — satisfacéo 1 E2
18 Responsabilidade social - alunos 1 E2
19 Resposta genérica 6 RG

TOTAL 251

Fonte: Fasf (2022).

Legenda:

EB = Em Branco

E = Eixo RG = Resposta Genérica
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Apresenta-se a seguir (exceto as Categorias 11 — Em branco e 19 — Resposta
genérica) as cinco categoria de analises de resposta, com dados mais expressivos:

— Categoria 2: Atendimento — qualidade, com nove respostas;
— Categoria 5: Curso — qualidade, com nove respostas;
— Categoria 9: Docente — qualidade, com 37 respostas;
— Categoria 12: Ensino — qualidade, com 15 respostas;

— Categoria 15: Fasf — qualidade, com 33 respostas.

Na Tabela 29 sao apresentadas a distribuicdo das categorias de analises en-
tre os Eixos do SINAES.

TABELA 29 - Estudantes: Sintese dos Elogios por Eixo SINAES.

EIXOS (n) (%)

E1l - Planejamento e Avaliacao - -
E2 — Desenvolvimento institucional 48 19,12
E3 — Politicas Académicas 66 26,29
E4 — Politicas de Gestéo 16 6,37
E5 — Infraestrutura Fisica 1 0,4
EB — Em Branco 114 45,42

RG — Resposta Genérica 6 2,39
TOTAL 251 100,00

Fonte: Fasf (2022).

Com base somente nos dados dos eixos tematicos descritos na Tabela 29,
verifica-se que 0s trés eixos com maiores percentuais de respostas entre as catego-

rias de analises, a saber:

e Eixo 3 — Politicas Académicas, com 26,29% caracterizados por Elogios relati-
vos ao Curso, ao Ensino e aos Professores, entre outras.
Eixo 2 - Desenvolvimento institucional, com 19,12% acerca de Elogios especifi-

cos a Fasf (qualidade) e a Agradecimentos, entre outras.
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e Eixo 4 — Politicas de Gestéo, com 6,37% envolvendo Elogios referente a quali-
dade do Atendimento da equipe profissional Fasf, Coordenacéo / Direcéo (quali-
dade).

Percebe-se mediante as contribuicdes dos estudantes que os Elogios relacio-
nam-se a caracteristicas proprias da Fasf, a saber: atendimento, qualidade (Dire-
cao/Coordenacdes, Curso, Ensino, Docente); com destaque para o Eixo 3 — Politi-
cas Académicas.

Segue-se a visdo dos professores.

(I) Da visdo dos professores

Os Elogios apresentados pelos professores sao descritos a seguir:

Resposta de Professor 2: “Dire¢cdo sempre buscando crescimento e qualidade”.

Resposta de Professor 5: “A FASF sem duvidas é a melhor instituicdo de ensino da
regido, varios cursos, bons professores. Indico a FASF
para todos que buscam se profissionalizar”.

Resposta de Professor 8: “FAsf € FASF! Orgulho em fazer parte desta instituicao.
Grande potencial de crescimento. Sonho em ter a sede
propria.”.

Resposta de Professor 10: “Parabéns a toda equipe”.

Resposta de Professor 17: “Todos os funcionarios sao bastante educados e solici-
tos, e sempre que € feito um pedido, é atendido com a
agilidade necessaria. Excelente instituicdo de ensino”.

Resposta de Professor 22: “Pessoas comprometidas com o futuro da educacao no
Brasil. Trazendo qualidade de pesquisa, motivacdo e
incentivo aos alunos”.

Resposta de Professor 25: “Qualidade do corpo docente; qualidade profissional téc-
nico-administrativo”.

Resposta de Professor 31: “Excelente instituicdo de ensino”.

Resposta de Professor 34: “Parabéns pela exceléncia, o que fez merecedora de no-
ta 5 no MEC”.

Resposta de Professor 36: “Adoro a relacdo interpessoal na FASF. Coordenacao
(Farmécia, no meu caso) que ouve e atende os profes-
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sores da melhor maneira, professores que vestem a
camisa visando o melhor aprendizado do aluno, direto-
ria democrética, alunos que sao respeitadores. Adoro a
simpatia e competéncia da funcionaria Marci do RH. A
FASF é de grande importancia na regido do Alto Sao
Francisco, auxiliando na mudanca de trajetéria de vida
e proporcionando futuro promissor a varios jovens, mui-
tas vezes humildes...”.

Resposta de Professor 39: “Compromisso da instituicdo”.
Resposta de Professor 41: “excelente instituicdo”. (sic)

Resposta de Professor 43: “Curso é excelente, professores bem animados e aju-
dando os alunos de tudo. ( davidas, conselhos e etc.)”.

Resposta de Professor 46: “A melhor faculdade para se trabalhar, clima organizacio-
nal saudavel. Diretoria de mente aberta e inovadora.

Apresenta-se na Tabela 30 as categorias de analise com os resultados da
avaliacao feita pelos professores.

TABELA 30 — Andlise de Contelido — Professores: dos Elogios.

ELOGIOS RESPOSTAS

Ne | CATEGORIA DE ANALISE n | 0
1 Coordenacéo - qualidade 1 E3
2 Critica - acabar diario papel 1 E5
3 Curso - pela qualidade 1 E3
4 Direcao - visa qualidade 1 E4
5 Docente - pela qualidade 2 E3
6 Em branco 22 EB
7 Fasf - equipe parabéns 1 E4
8 Fasf - pela qualidade 4 E2
9 Fasf - pela relagéo interpessoal 1 E4
10 Fasf - pela responsabilidade social 1 E2
11 Fasf - pelo compromisso 2 E2
12 Fasf - quadro pessoal qualidade 5 E4
13 Fasf - qualidade 2 E2
14 Fasf - superacao durante pandemia 1 E2

TOTAL 45

Fonte: Fasf (2022).

Legenda:
EB = Em Branco E = Eixo
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Os dados indicam, exceto a categoria de resposta n°® 3 — EM BRANCO, a e-

xisténcia de duas categorias com dados expressivos, que foram

— Categoria 8: Fasf (qualidade), com quatro respostas;

— Categoria 12: Fasf (quadro pessoal: qualidade), com cinco respostas.

Apresenta-se na Tabela 31 a distribuicdo das categorias de analises entre 0s
cinco Eixos do SINAES.

TABELA 31 - Professores: Sintese dos Elogios por Eixo SINAES.

EIXOS (n) (%)

E1l - Planejamento e Avaliacao - -
E2 — Desenvolvimento institucional 10 22,22
E3 — Politicas Académicas 4 8,89
E4 — Politicas de Gestéo 8 17,78
E5 — Infraestrutura Fisica 1 2,22
EB — Em Branco 22 48,89
TOTAL 45 100,00

Fonte: Fasf (2022).

Na Tabela 31 constata-se a sintese das categorias de analises, com excecao
da categoria de andlise “Em Branco”, verifica-se que os maiores percentuais de res-
postas das categorias de analises estdo distribuidos em trés eixos do SINAES, a

saber:

e Eixo 2 - Desenvolvimento institucional, com 22,22% acerca de Elogios especi-
ficos a Fasf (qualidade, responsabilidade social, compromisso).

e Eixo 4 — Politicas de Gestdo, com 17,78% envolvendo Elogios referente a Dire-
céo (visa qualidade), Fasf — relacdo interpessoal / qualidade, parabéns equipe.

e Eixo 3 — Politicas Académicas, com 8,89% caracterizados por Elogios relativos

a Qualidade (Coordenagéo, Curso, Docente).

Os Elogios dos professores foram direcionados para trés Eixos do SINAES,

com destaque para o Eixo 2 - Desenvolvimento institucional.
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Segue-se a visao dos funcionarios.

(1l1) Da visdo dos funcionéarios

Os Elogios apresentados pelos funcionarios sao descritos a seguir:

Resposta de Funcionario 2: “Fasf instituicdo esforcada”.

Resposta de Funcionario 3: “Paga em dia”.

Resposta de Funcionério 5: “Parabéns FASF pela qualificacdo de sua equipe!”.
Resposta de Funcionério 6: “A conduta no periodo critico da pandemia”.
Resposta de Funcionério 14: “Equipe de trabalho; Servigos Setor Pessoal”.
Resposta de Funcionério 15: “Direcao acessivel e sempre buscando melhorias”.
Resposta de Funcionério 19: “Bom lugar pra trabalhar”.

Resposta de Funcionario 21: “A Fasf se manteve resiliente em meio ao transtorno
gerado pela pandemia, se esforcando para manter os
alunos na instituicdo, treinando os funcionarios, rea-
daptando horérios visando ndo prejudicar os funciona-
rios”.

Apresenta-se na Tabela 32 as categorias de analise referentes aos resultados

da avaliacao feita pelos funcionarios.

TABELA 32 - Analise de Contetdo — Funcionarios: dos Elogios.

ELOGIOS RESPOSTAS

N° CATEGORIA DE ANALISE (n) \ (n)
1 Em branco 16 EB
2 Fasf - "esfor¢o” institucional 1 E4
3 Fasf - ambiente trabalho: bom 1 E4
4 Fasf - ndo atrasa salario 1 E2
5 Fasf - orgulho trabalhar na IES 1 E4
6 Fasf - parabéns quadro funcional 2 E4
7 Fasf - pela gestéo diretoria 1 E4
8 Fasf - pela resiliéncia durante pandemia 2 E2

TOTAL 25

Fonte: Fasf (2022).

Legenda:

EB = Em Branco E = Eixo
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Os dados indicam, exceto a categoria de resposta n°® 1 — EM BRANCO, a e-

xisténcia de duas categorias com dados expressivos, que foram

— Categoria 6: Fasf (parabéns quadro funcional), com duas respostas;
— Categoria 8: Fasf (pela resiliéncia durante pandemia), com duas respostas.
Segue na Tabela 33 a distribuicdo das categorias de analises entre 0s cinco

Eixos, conforme o SINAES.

TABELA 33 - Funcionérios: Sintese dos Elogios por Eixo SINAES.

EIXOS (n) (%)

E1l - Planejamento e Avaliacao - -
E2 — Desenvolvimento institucional 3 12,00
E3 — Politicas Académicas - -
E4 — Politicas de Gestéo 6 24,00
E5 — Infraestrutura Fisica - -
EB — Em Branco 16 64,00
TOTAL 25 100,00

Na Tabela 33 constata-se a distribuicdo dos dados das categorias de andlise
entre os cinco Eixos do SINAES.

Com excecao da categoria de analise EM BRANCO, verifica-se que o Eixo 2
— Desenvolvimento Institucional teve 12,00% de Elogios caracterizados por Fasf
(ndo atrasar salario; resiliéncia durante a pandemia Covid-19), ja o E4 — Politicas de
Gestdao teve 24,00% de Elogios distribuidos entre: Fasf (parabéns Quadro Pessoal,
Gestao Diretoria, ambiente trabalho bom, entre outras).

Na proxima secao a CPA apresenta as conclusoes.
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3 CONCLUSAO

Esse estudo trata do Relatorio Parcial 1 da Avaliacdo Institucional da Facul-
dade de Filosofia, Ciéncias e Letras do Alto Sdo Francisco (Fasf), correspondente ao
ano-base 2021, ciclo avaliativo do SINAES (2021-2023).

O suporte tedrico foi fundamentado nas diretrizes contidas no Sistema Nacio-
nal de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES).

O objetivo foi avaliar a Fasf, ano-base 2021, ciclo avaliativo 2021-2023, com
base nas diretrizes do SINAES, de acordo com as dimensdes de 1 a 10, da Lei n°
10.861/2004, distribuidas em 05 Eixos Teméticos, com o intuito de identificar fragili-
dades e pontuar potencialidades no periodo citado.

A partir do objetivo buscou-se responder a seguinte questdo de investigacao:
a qualidade dos servicos prestados pela Fasf esta em conformidade com as diretri-
zes sinalizadas pelo SINAES? Se positivo, como a IES desempenha sua fungéo de
ente responsavel pela formacao profissional e cidada de seus clientes? Se negativo,
de que forma a IES procura minimizar as dificuldades percebidas em consonancia
com as deliberacbes do SINAES?

Mediante os dados apresentados e discutidos na secdo 2, concluiu-se que
houve potencialidades e fragilidades relacionadas a avaliacdo dos 05 Eixos Temati-
cos e suas dez dimensdes do SINAES, as quais contribuiram para chegar a conclu-
sao final da Autoavaliacdo Institucional da Fasf, ano-base 2021.

As potencialidades identificadas a partir da avaliacao feita pela Comunidade

Académica foram:

(i) Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

— NPS positivo nas trés representacdes, Dimensé&o 8: docente (91,1%), estudante
(58,2%), técnico-administrativo (84,0%);

— Participacao de professores, estudantes e técnico-administrativo na Avaliacdo Ins-
titucional;

— realizacéo de avaliagcdes executadas por coordenacdes de cursos de graduacao,

envolvendo professores e estudantes.

(if) Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
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— NPS positivo nas trés representacdes, Dimensé&o 1: docente (84,4%), estudante
(57,0%), técnico-administrativo (84,0%);
— NPS positivo nas trés representacdes, Dimenséao 3: docente (91,1%), estudante
(70,1%), técnico-administrativo (80,0%);
— realizacdo de ac¢0Oes relacionadas ao Desenvolvimento Institucional, envolvendo a
articulacéo da Misséo e PDI e a responsabilidade social (Quadro 9);
— bolsas de estudos: no primeiro semestre foram distribuidas 19,15% entre os 423
estudantes matriculados; ja no segundo foram 20,35%, entre 403 estudantes. As

bolsas foram originarias de:

e Programa Universidade Para Todos (100%; 50%)
¢ bolsas para funcionérios filiados ao Sindicato dos Auxiliares da Administracao
Escolar de Minas Gerais (SAAE-MG) e seus dependentes
e bolsas para funcionarios filiados ao Sindicado dos Professores do Estado de
Minas Gerais (SINPRO-MG)
e Fies
¢ Programa Quero Bolsa
¢ Programa Educa Mais
e Qutros incentivos:
o Desconto de parentesco
o Fidelidade
o Ex-aluno
o Politica de descontos de antecipacdo de pagamento, que corresponde a
concessao de descontos para aqueles que quitarem suas mensalidades an-
tecipadamente, ou seja, até o ultimo dia util do més anterior ao vencimento
gue acontece no 5° dia util de cada més.
— Do PDI, Capitulo 16, cinco objetivos especificos foram avaliados como “Em anda-

mento”; 15 como “Executada” e nove Concluidas em 2021.

(iii) Eixo 3 — Politicas Académicas
— NPS positivo nas trés representacdes, Dimensao 2: docente (64,4%), estudante
(62,9,0%), técnico-administrativo (72,0%);
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— NPS positivo nas trés representacdes, Dimensé&o 4: docente (77,8%), estudante
(54,6%), técnico-administrativo (68,0%);

— NPS positivo nas trés representacdes, Dimenséo 9: docente (77,8%), estudante
(44,6%);

— Em 2021, mesmo com a pandemia de COVID-19, foram realizadas atividades re-
motas, conforme apresentado na secao 2.2.2.3.1 em que envolveram duas di-
mensodes: Dimenséo 2 — Ensino, Pesquisa e Extensao e Dimensao 9 — Politica
de Atendimento aos Estudantes cujas a¢bes foram distribuidas em doze cate-
gorias de analises, a saber:

(I) Atividades de Apoio ao discente

(I) Atividade académica curricular

(1) Iniciagéo cientifica

(IV) Avaliacéo do corpo docente e de curso
(V) Atividades de Extenséao

(VI) Egressos

(VIl) Enade

(VIII) Projetos Interdisciplinares;

(IX) Pés-graduacao

(X) Servico de Psicopedagogia

(XI) Coordenagéo Académica e Diretoria

(XIl) Potencialidades dos cursos de graduacao:

— curso de administragao, ciéncias contabeis e gestao financeira
e foi realizado um numero maior de atividades que envolveram a comunidade
externa e parceiros, com destaque para atuacéo do NAF;
e realizacdo do curso de extensdo Auxiliar Administrativo, com grande relevan-
cia para a comunidade;
e a participacado dos alunos em um numero maior de cursos de extenséo, devi-
do a facilidade online.
— curso de Ciéncias Bioldgicas
e curso com ampla area de atuacgao;

e curso com colecdes didaticas estruturada,;
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e corpo docente qualificado.

— cursos de Estética e Cosmética / Farmacia
e eventos on line (palestras, seminarios, cursos, mesas redondas e work-
shops);
e projetos integradores;
® jOgos;
e biblioteca virtual (uso por docente e discente);
e divulgagao do curso (atividades virtuais com alunos do Ensino Médio; ac¢des

gue atingiram outros publicos, como adolescentes, adultos e idosos).

— curso de Farmacia

e pesquisa.

— Potencialidades da Pos-graduacéao

e realizacdo 2.328 atendimentos em escolas publicas e privadas de 19 cidades
da regido do Alto Sao Francisco;

e doacdes ( de materiais, cestas basicas etc.) e assisténcia as ONGs ( cursos de
extensdo, treinamentos, etc.) a saber: Apae, Equoterapia Luzense, Abrigo
Nossa Senhora Aparecida, Vila Vicentina Dom Manoel e Instituto Raios De Luz;

e realizacdo de 162 cursos de extensdo (68 - 1° semestre; 94 - 2° semestre) ofer-
tados pelas coordenagdes dos cursos de graduacdo, Setor Psicopedagdgico,
Servigo de Pessoas, entre outros (presencial/EaD);

e realizacdo 10 Projetos de extensédo (de forma continuada);

e ofertas de seis cursos de MBAs;

e ofertas de trés cursos Lato Sensu.

— as acoes realizadas em relagcdo a Dimensdo 4 — Comunicacdo com a sociedade
e uso de plataformas digitais: Instagram, Youtube
o Instagram, Youtube
o intensificacdo de divulgacdes nas midias sociais para o vestibular de 2021, a-
lém das divulgagBes de folders, cartazes, propaganda volante, banners, jor-
nais, radio e confeccédo de brindes distribuidos nas empresas conveniadas.

e canais institucionais de comunicacgao interna e externa da FASF
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o telefones, e-mail institucional, portal da instituicdo, ouvidoria, podcast, teams;
youtube, instagram, facebook, whatsapp

(iv) Eixo 4 — Politicas de Gestéao
— NPS positivo nas trés representagdes, Dimenséo 5: docente (48,9%) e técnico-

administrativo (52,0%);

— NPS positivo nas trés representacdes, Dimenséo 6: docente (86,7%), estudante

(55,4%), técnico-administrativo (68,0%);

— Da Dimenséo 5 — Politica de Pessoal
e restituicdo do combustivel para seis professores de cidades da regido, para cus-
teio das despesas de deslocamento (cidade origem — Fasf; Fasf — cidade de o-
rigem);

e transporte de professores oriundos de Belo Horizonte duas vezes por semana

o0 custeio de passagens e diarias dos professores para saidas externas a trabalho

e concessao de 08 bolsas(de 100%) para técnico-administrativo

e concessao de 02 bolsas(de 100%) para professores para cursos de graduagao

e adequacdo de horarios de trabalhos para o uso dessas vantagens (cursos), no

sentido de capacitar estes funcionarios e melhorar a qualidade do servi¢co por
eles prestado

e manutencdo de convenio com laboratérios e Farmacias (Laboratério Vita Labori

Ltda. e Drogaria Araujo e Tomaz Ltda.)

e oferta de cursos de aperfeicoamento / capacitacédo na modalidade a distancia pa-

ra todos colaboradores técnico administrativo

e oferta de dois cursos de capacitagcédo e treinamentos (on line via Teams) para o

corpo docente e corpo técnico administrativo, por exemplo: Saude mental nas
organizacoes, Fadiga Pandémic;

e continuidade do Programa de Gestdo Sustentavel (para assegurar a estabilidade
profissional e o controle financeiro, evitando assim a inseguranca dos colaborado-
res quanto ao emprego).

e inicio ao Projeto Gestao de Cuidados - Setor Responsavel - Departamento de
Pessoa, com a realizacdo de trés palestras: Setembro Amarelo, Outubro Rosa e
Café Confraternizacéo.

— Da Dimensao 6 — Organizagao e Gestao da Instituicdo
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e participacdo da Comunidade Académica e da Sociedade Civil em 14 6r-
gao/comissoes da IES mediante representatividade.

— Da Dimenséao 10 — Sustentabilidade Financeira (de competéncia da Mantenedora)
e cumprimento da Previsdo Orcamentaria (Periodo de 2018 a 2022);
e realizacdo de manutencao periédica dos espacos;
e acompanhamento de acdes do Plano de Expanséo e atualizagdo de equipamen-
tos;
e acompanhamento de acdes da Atualizacdo do Parque Tecnoldgico;

e acompanhamento de acdes do Expansao De Hardware e Software.

(v) Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
— NPS positivo nas trés representacdes, Dimenséo 7: docente (11,1%), estudante
(9,6%) e técnico-administrativo (48,0%);
— NPS positivo nas trés representacdes, Pergunta 10b: docente (66,7%), estudante
(35,5%), técnico-administrativo (80,0%);
— Da Infraestrutura Tecnologica
e instalacdo e organizagao de 11 maquinas / softwares no NPJ (Nucleo de Pratica
Juridicas) e NAF (Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal), ambos localizados Praca
Rotary, 871, Monsenhor Parreiras
e redefinicdo de redes (setores administrativos)
e instalacao internet cabeada nas salas de aula
e aumento pontos de wi-fi
e manutencao da rede de internet
e troca de Suite de 16 portas (laboratério de pesquisa)
e aquisicao de 20 datashow e 70 computadores (win 10, 64 bits, 8GB, 500 HD
SSD

— Avaliacao da Biblioteca, acervo, servi¢os e espaco fisico
e adotamos de onze medidas de seguranca em relagao ao Covid 19
e instalacdo de lampadas
e administracido do sistema de controle da biblioteca
e orientacdo a calouros e veteranos, para acessarem melhor a biblioteca virtual-

mente e usarem todos 0s recursos que ela oferece, como: repositorio institucio-
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nal(onde fica arquivado virtualmente os TCCs), o manual de normalizagéo de tra-

balhos académicos da instituicdo e como melhor acessar os periddicos virtuais

— Avaliacao da Infraestrutura Manutencéo

e mudanca de enderego / Reforma: NAF / NPJ
e administrativo e Salas de Aulas: troca de lampadas, iluminag¢ao das salas de aula
para aulas remotas / instalacéo de refletores de led, cabeamento de rede em todas

as salas de aulas

(vi) Da Pergunta Geral

— NPS positivo nas trés representacdes: docente (93,3%); estudante (66,5%)e técni-
co-administrativo (88,0%);

— Visdo dos membros da Comunidade Académica se concentraram no Eixo 2 - De-

senvolvimento Institucional:

e Estudantes: 43,43% dos motivos estdo relacionados a categorias de andlises
relativas ao Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional (Missédo e Plano de De-
senvolvimento Institucional); referente a Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional; com destaque para: valor da mensalidade, transparéncia, satisfa-
céo, oportunidade, compromisso, qualidade, entre outras;

e Professores: 57,78% dos motivos estao relacionados a categorias de analises
relativas ao Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, relacionado a Misséo,
Planejamento Estratégico e Responsabilidade Social |;

e Técnico-administrativos: 56,0% dos motivos estdo relacionados a categorias de
analises relativas ao Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, por tratar de
guestdes relacionadas as dimensdes D1 — Missao e Plano de Desenvolvimento

Institucional e D3 — Responsabilidade Social;

(vi) Dos Elogios

— Visédo dos membros da Comunidade Académica
e Estudantes: centrou em dados do Eixo 3 - Politicas Académicas, com
26,29% caracterizados por Elogios relativos ao Curso, ao Ensino e aos Professo-

res, entre outras;
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e Professores: centrou em dados do Eixo 2 - Desenvolvimento institucional,
com 22,22% envolvendo Elogios referente a Direcdo (visa qualidade), Fasf —
relacdo interpessoal / qualidade, parabéns equipe;

e Técnico-administrativos: centrou em dados do Eixo E4 — Politicas de Gestéo
com 24,00% de Elogios distribuidos entre: Fasf (parabéns Quadro Pessoal,

Gestao Diretoria, ambiente trabalho bom, entre outras)

As fragilidades identificadas mediante a avaliacéo feita pela Comunidade A-

cadémica foram:

(i) Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

— nao identificado

(if) Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

— PDI, Capitulo 14 referente aos aspectos financeiros e orcamentarios: acdo nao
executada referente a constru¢do do novo prédio;

— PDI, Capitulo 15 - Da expanséo institucional; ndo houve abertura de turmas dos
cursos de: Tecnologia em Marketing; Tecnologia em Recursos Humanos; Tecno-
logia em Laticinios e Tecnologia em Agronegacio;

— Né&o houve abertura de cursos de Enfermagem e de Pedagogia.

(iii) Eixo 3 — Politicas Académicas
— Dos cursos de graduacao
— curso de administragao, ciéncias contabeis e gestao financeira

e dificuldade de acesso dos alunos a internet;

e Outra deficiéncia pode ser considerada a imaturidade de parte dos alunos em
relacdo as avaliacdes remotas e facilidade de consultas a outras fontes no
momento de aplicacéo;

e a baixa participacdo dos alunos nos processos avaliativos formais (questiona-

rios enviados pela coordenacédo) o que nao permitiu uma clara avaliagdo das

atividades desenvolvidas durante o periodo).
— curso de Ciéncias Biologicas

e baixo nimero de alunos.
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— curso de Estética e Cosmética
e atividades ndo realizadas devido as medidas restritivas relativas a COVID-19:
o visitas técnicas, Projeto “Adote um Vovo;
o Semana da Estética, Bem-estar e Qualidade de Vida (realizada por outros
eventos de forma virtual);
o Pratica profissional: (precisaram ser realizadas de maneira virtual).
— curso de Farmacia
e atividades néo realizadas devido as medidas restritivas relativas a COVID-19:
o visitas técnicas; Projeto “Adote um Vové”;
o Semana da Farmacia (substituida por outros eventos, realizados de manei-
ra virtual);

o Pratica profissional: (precisaram ser realizadas de maneira virtual).

(iv) Eixo 4 — Politicas de Gestao

— Nao identificada.

(v) Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
— Avaliacao da Biblioteca, acervo, servi¢os e espaco fisico
e queda no numero de Vvisitas in loco, com total de 125 visitas;
e Acesso ao servidor Pergamun: acessos dos alunos nas bibliotecas virtuais as

vezes caiam.

(vi) Da Pergunta Geral
— Visdo dos membros da Comunidade Académica
e Estudantes: 13 das 33 categorias de analises das respostas estéo relacionadas
as criticas de 27 estudantes; assim sintetizadas: melhorar infraestrutura, com
sete respostas; — aula remota, com cinco respostas; infraestrutura, melhorar
curso, ndo construcdo do prédio e precisa melhorar; cada uma com duas res-
postas
e Técnico-administrativos: uma critica relacionada a insatisfagdo quanto ao ambi-

ente de trabalho.

(vii) Das Criticas

— Visdo dos membros da Comunidade Académica
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e Estudantes: trés dados expressivos: o primeiro foi o percentual relacionado ao
Eixo 3 - Politicas Académicas (11,95%), em que as criticas foram sintetiza-
das nas categorias Docente (melhorar didatica, metodologias, relacionamento,
entre outras), Curso (acesso a biblioteca, falta material complementar, melhorar
qualidade corpo docente, entre outras) e Aula Remota (melhorar metodologia,
diminuir mensalidade, entre outras); o segundo corresponde ao Eixo E4 - Po-
liticas de Gestéao (3,98%) referentes as categorias Atendimento, Coordenacgao
de curso, Financeiro, entre outras; o ultimo, Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
(7,97%), caracterizados por criticas a Infraestrutura (melhorar wi-fi, falta equi-
pamento laboratério, sala com goteiras; melhoria no prédio; sem sede, entre
outras.

e Professores: trés dados expressivas: Eixo 5 — Infraestrutura Fisica (13,33%),
caracterizados por criticas relativas a infraestrutura fisica e tecnolégica (criar
diario digital, laboratério ndo adequado, melhoria nas instalacdes / sala de aula,
nao construcdo da sede, entre outras); respectivamente (4,44%) nos dois ei-
xos: Eixo 3 - Politicas Académicas: criticas (redefinicdo politica de distribui-
cao de aulas, melhorar comunicacao sobre eventos) e Eixo 2 — Desenvolvi-
mento Institucional (6,25%), criticas (revisar valor mensalidade, sobre cursos
pés-graduacéo).

e Técnico-administrativo: dois dados expressivos: Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
(8,00%), caracterizados por critica relativa a inexisténcia de sede propria e me-
lhoria da manutencao predial);, Eixo 4 — Politicas de Gestéo (4,00%), critica
esteve relacionada ao ambiente de trabalho (ruim).

As sugestdes apresentadas pela Comunidade Académica foram:

— Visdo dos membros da Comunidade Académica
e Estudantes: Eixo 3 — Politicas Académicas, com 26,29% caracterizados por
Elogios relativos ao Curso, ao Ensino e aos Professores, entre outras; Eixo 2 -
Desenvolvimento institucional, com 19,12% acerca de Elogios especificos a
Fasf (qualidade) e a Agradecimentos, entre outras; Eixo 4 — Politicas de Ges-
tdo, com 6,37% envolvendo Elogios referente a qualidade do Atendimento da

equipe profissional Fasf, Coordenacéo / Direcao (qualidade).
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e Professores: Eixo 2 - Desenvolvimento institucional, com 22,22% acerca de
Elogios especificos a Fasf (qualidade, responsabilidade social, compromisso);
Eixo 4 — Politicas de Gestéo, com 17,78% envolvendo Elogios referente a Di-
recao (visa qualidade), Fasf — relacéo interpessoal / qualidade, parabéns equi-
pe; Eixo 3 — Politicas Académicas, com 8,89% caracterizados por Elogios re-
lativos a Qualidade (Coordenacéo, Curso, Docente).

e Técnico-administrativos: Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional teve 12,00%
de Elogios caracterizados por Fasf (ndo atrasar salario; resiliéncia durante a
pandemia Covid-19), ja o E4 — Politicas de Gestédo teve 24,00% de Elogios
distribuidos entre: Fasf (parabéns Quadro Pessoal, Gestédo Diretoria, ambiente

trabalho bom, entre outras).

Portanto, considerando as conclusdes apresentadas, chega-se ao alcance do
objetivo da Avaliacéo Institucional ano-base 2021, ciclo avaliativo (2021-2023), por-
gue as dez dimensoes institucionais (Lei n°® 10.861/2004 / SINAES) foram avaliadas,
tendo em vista que foram demonstrados os resultados, feitas as discussoes e apre-
sentadas aqui as conclusoes.

Assim, considerando o conjunto de procedimentos citados, permite-se a CPA
responder a questdo de investigacdo desse estudo: ha qualidade nos servicos edu-
cacionais ofertados pela Fasf aos seus clientes-estudantes, porque as dez dimen-
s@es institucionais do SINAES distribuidas entre os 05 Eixos Teméticos tiveram NPS
com dados positivos entre os 31 indices de avaliados por professores, estudantes e
técnico-administrativos, sendo que 25 indices tiveram NPS acima de 50% (QUA-
DRO 4)

Todavia, como houve fragilidades identificadas nessa avaliagdo as quais fo-
ram apresentadas nos resultados e sintetizadas nessa secdo. Por essa razéo, a
CPA recomendar & Mantenedora, a Dire¢do e as coordenacgfes de cursos a elabo-
racao e execucdo de um Plano de Acao a ser executado ao longo do ano de 2022;
com o propésito de melhorar os resultados na avaliacao institucional aqui apresen-
tados, a fim de aprimorar o padréo de qualidade do Ensino Superior ofertado pela

Fasf na regido do Alto Sao Francisco de Minas Gerais.
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3.1 Da Publicidade do Relatério da Avaliagao Institucional

A publicidade aos resultados da Avaliacdo Institucional ano base 2021 sera
feita, preferencialmente, no primeiro semestre de 2022, através de evento remoto
realizado através da plataforma YouTube, em que a Comunidade Académica e a
Sociedade Civil podera conhecer os resultados avaliacao institucional 2021. Outras
duas formas de publicidade serdo adotadas, a saber: (1) publicacdo no Portal da
Fasf, Aba CPA; (2) envio do documento aos participantes que sinalizaram esta op-
cdo no formulario de avaliacéo aplicado no més de outubro de 2021.

Prevé-se também, apos a divulgacdo dos resultados da avaliagéo, a realiza-
cdo de Balanco Critico, envolvendo a participacdo da Direcdo, da Coordenacdo A-
cadémica, das Coordenacdes de cursos de graduacédo; da coordenacdo da Pés-
graduacdo, dos responsaveis técnicos dos setores administrativos, de representante
de estudantes e da CPA.

O Balanco Critico devera ocorrer em duas reunides, sendo uma no dia 23 de
junho de 2022, e outra, no segundo, em 15 de dezembro; na primeira reunido deve-
ra ser elaborado Plano de Ac¢éo para sanar as fragilidades; a segunda reunido, para
serem avaliadas as a¢0es programadas e executadas.
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APENDICE - Modelo de questionério aplicado & Comunidade Académica

AVALIACAO INSTITUCIONAL - FASF (ano base 2021)

Prezado(a)

Esta pesquisa busca coletar informacfes para auxiliar na definicdo de acdes de me-
Ihorias na Fasf, de acordo com o Programa de Autoavaliacdo Institucional (PGAI), das dis-
posicdes constantes na Lei n® 10.864/2004 (SINAES) e do Instrumento de Avaliacdo Institu-
cional Externo (de outubro/2017), do Ministério da Educacéo.

O instrumento é composto por dez dimensdes institucionais, distribuidas em 05 Eixos
Tematicos e quatro dimensdes gerais, com 03 Eixos; totalizando DEZESSEIS perguntas
objetivas e TRES subjetivas.

PARTICIPE!
A SUA AVALIACAO E MUITO IMPORTANTE PARA A FASF!

Antecipadamente, a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) lhe agradece.

E-mail

FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS DO ALTO SAO FRANCISCO
NOTA MAXIMA NO
MEC &
Q@

A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) solicita sua participacdo na Avaliacao Institucional.
Sua Contribuicdo é importante para que a FASF possa melhorar os servigcos educacionais
prestados a seus clientes-estudantes.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Conselho Nacional de Saude, Resolugéo n° 510, de 7 de abril de 2016)

O(A) Senhor(a) é convidado(a) a participar da pesquisa “Autoavaliacado Institucional Fasf — ano base
2021”. Antes de decidir se quer ou ndo participar, € importante que o(a) Senhor(a) entenda porque esta
pesquisa é feita e o que envolve. Por favor, leia com atengdo as informagdes descritas neste documento.
Se precisar, pergunte ao coordenador da CPA doravante denominado PESQUISADOR sobre qualquer
coisa que ndo tenha ficado clara ou que vocé necessite de mais informagfes. Use o tempo necessério
para decidir se deseja ou ndo participar desta pesquisa.

A pesquisa é relevante porque com os dados levantados permite a Fasf tragar metas de melhoria da qua-
lidade dos servicos prestados aos estudantes-clientes.

O objetivo deste estudo visa avaliar a Fasf, ano-base 2021, do Ciclo Avaliativo 2021-2023, com base nas
diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), de acordo com as dimen-
sOes de 1 a 10, da Lei n° 10.861/2004, distribuidas em 05 Eixos Tematicos, conforme as Notas Técnicas n°
14 e n° 65 do INEP/DAES/CONAES, com o intuito de identificar fragilidades e pontuar potencialidades no
ano citado.

Sobre os procedimentos para sua participacdo nesta pesquisa consistird apenas no preenchimento deste
questionario on-line, respondendo as perguntas formuladas, ndo sendo exigido nenhum outro tipo de pro-
cedimento além do mencionado.

Em relagdo a possiveis riscos acerca da participagdo na pesquisa, estes se limitam ao preenchimento
deste questionério on-line que podera lhe expor a riscos minimos, como: cansago, desconforto pelo tempo
gasto no preenchimento do questionario on-line, bem como, ao relembrar algumas sensacdes diante do
vivido com situagfes altamente desgastantes. Se isto ocorrer, vocé podera interromper o preenchimento
do instrumento e retoma-lo posteriormente, se assim desejar.

E garantida ao (a) Senhor(a) a assisténcia integral e gratuita pelo tempo que se fizer necessario para o
tratamento de qualquer dano direto ou indireto, imediato ou tardio sofrido no decorrer de sua participagéo
nesta pesquisa.

Os beneficios para os integrantes desta pesquisa poderdo ser diretos (melhoria da qualidade dos servi-
¢os educacionais) e indiretos (as informagdes coletadas fornecerédo subsidios para a construgdo de conhe-
cimento sobre a Avaliacdo Interna na Fasf, sob a 6tica do SINAES, bem como, para direcionar novas pes-
quisas a serem desenvolvidas sobre essa temética.

O pesquisador lhe identificar4 por meio de um cddigo. Seu nome e e-mail nunca serdo mencionados em
qualquer relatorio ou publicacdo que possam resultar desta pesquisa, ou seja, sua identidade ser4 mantida
em confidencialidade e sigilo pelo pesquisador e sua equipe de acordo com as leis, resolu¢des e cddigos
de conduta profissionais aplicaveis no Brasil. O pesquisador se compromete a manter em segredo os da-
dos individuais coletados e ndo se permitird que terceiros tenham acesso as informagdes coletadas.

A deciséo de participar ou ndo da pesquisa é inteiramente do(a) Senhor(a). Mesmo depois de ter concor-
dado em participar, o(a) Senhor(a) ainda tem a liberdade de sair da pesquisa a qualguer momento sem
penalizagédo alguma.

O(A) Senhor(a) recebera informacgéo atualizada durante o estudo e acesso total aos resultados da pesqui-
sa, caso desejar.

Esta pesquisa esta em conformidade com a Comisséo de Pesquisa. A Comisséo de Pesquisa é um 6rgao
criado para defender os seus interesses de participante do estudo e para contribuir no desenvolvimento da
pesquisa de forma ética. E para qualquer informagdo antes, durante ou apos a realizagdo da pesquisa,
o(a) Senhor(a) podera entrar em contato com a coordenacao CPA através do e-mail da CPA ou celular.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido devera ter a sua concordancia ou ndo concordancia,
sinalizando a resposta no formulario eletrénico Google Forms. Ou seja, sinalizar SIM para concordancia
“desejo participar da pesquisa” e/ou NAO, para ndo-concordancia “Nao desejo participar da pesquisa”.

Nestes termos, agradecemos sua colaboragéo.

Prof. Eliezer Carneiro de Oliveira (Coordenador da CPA)
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras do Alto Sao Francisco (http://www.fasf.edu.br)

cpa@fasf.edu.br (37) 3421.9006
ecdoliveira@fasf.edu.br  (37) 9 9977.4230

Para baixar este Termo (TCLE) em formato PDF, clicar no link abaixo
https://docs.google.com/uc?export=download&id=19ypqScr8N4RmM8hA90c2XzRFPY60QvmMPuK



http://www.fasf.edu.br/
mailto:cpa@fasf.edu.br
mailto:ecdoliveira@fasf.edu.br
https://docs.google.com/uc?export=download&id=19ypqScr8N4Rm8hA9Oc2XzRFPY6QvmPuK
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Diante destas explica¢gfes, vocé avalia que esta suficientemente informado referente a pes-
quisa da CPA-FASF que sera realizada e CONCORDA, de livre e espontanea vontade, em
participar como respondente?

) SIM (Desejo participar da pesquisa)
() NAO (Nao desejo participar da pesquisa)
Pular para a se¢ao 6 (DOS AGRADECIMENTOS)

DAS PERGUNTAS DO FORMULARIO

Para responder as perguntas, ASSINALE na escala de respostas 0 quanto vocé avalia a
Fasf nos quesitos apresentados em cada pergunta, de acordo com uma escala, que varia de
0 a 10, sendo que: de (0 a 6) representa INSATISFACAO; de (7 a 8) representa NEM INSA-
TISFACAO / NEM SATISFACAO; de (9 a 10) representa SATISFACAO.

Qual seu curso? (somente para estudantes)
Qual o periodo do curso? (somente para estudantes)

PERGUNTA 1: Como vocé avalia a Fasf no quesito AVALIACAO INSTITUCIO-
NAL?

A pergunta envolve trés aspectos: (1) realizacdo anual da avaliagao institucional; (2) da
divulgacéo dos resultados e (3) da atuagdo da Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA)

> © & © 0 © o

22202%09¢° 1!

Insatisfacao rtre Satisfacao

PERGUNTA 2: Como vocé avalia a Fasf no quesito MISSAO e PLANEJAMENTO
INSTITUCIONAL?

A pergunta envolve trés aspectos: (1) planejamento estratégico; (2) a Missédo da FASF e (3)
articulacdo entre o planejamento estratégico e Missao.

> © © ©6 0 © o

98888067029

Insatisfacao Neutrc Satisfacao



PERGUNTA 3:

PERGUNTA 4:

PERGUNTA 5:

PERGUNTA 6:
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Como vocé avalia a atuacédo da Fasf no quesito RESPONSABI-
LIDADE SOCIAL?
A pergunta envolve aspectos relacionados a todas as a¢des de Responsabilidade So-
cial, por exemplo: concesséo de bolsas de estudos (integral / parcial); campanhas fi-
lantropicas; cursos de extenséo; assisténcia social; defesa meio ambiente; agdes afir-

mativas de defesa e promoc¢&o dos direitos humanos e igualdade étnico-racial, entre
outros.

© 0 © ©6 0 0 o

988089067029

Insatisfacdo Neutro Satisfacao

Como vocé avalia a Fasf no quesito ENSINO, PESQUISA E EX-
TENSAO?

A pergunta envolve aspectos relacionados ao Ensino, Pesquisa e Extenséo, por exemplo:
incentivos para participagdo em Eventos Cientificos e em Eventos Culturais e Artisticos;

concessdo de auxilio para participar nos eventos citados; atividades de pesquisa e exten-
sdo, entre outros.

© © © 6 0 © o

22020%09¢° 19

Insatisfacao utro Satisfacao

Como voceé avalia a Fasf no quesito COMUNICACAQ?

A pergunta envolve aspectos relacionados a todas as formas de comunicagdo adotadas pe-
la Fasf, por exemplo: Portal; informagfes sobre cursos, normas académicas, eventos; da
comunicagdo com: coordenacgdes, direcdo, secretaria académica e setores afins, entre ou-
tros.

© 0 © 6 0 © o

282002%09¢° 19

Insatisfacao utro Satisfacao

Como vocé avalia a Fasf no quesito POLITICA DE ATENDIMEN-
TO AOS ESTUDANTES?

A pergunta envolve aspectos relacionados a meios que permitam aos estudantes terem a-
cesso a: mecanismos de apoio académico (orientacdo psicopedagdgica, orientacdo em re-
lagdo a dificuldades académicas); a participacdo em atividades de ensino e pesquisa (inici-
acao cientifica, extensdo, avaliagéo institucional, estagio, monitoria); a programa de con-
cessdo de bolsa de estudo; a regulamentacéo de direitos e deveres, meios de divulgacédo
de trabalhos e producéo do(a) estudante; participacdo em programa de acolhimento ao es-
tudante ingressante.

© 0 © ©6 0 © o

988089067029

Insatisfacao Neutro Satisfacao

= SOMENTE para Professores e Estudantes
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PERTUNTA 7: Como vocé avalia a FASF no quesito POLITICA DE PESSOAL?

A pergunta envolve aos seguintes aspectos: formas de atualiza¢é@o profissional oferecidas
aos docentes; Plano de Carreira, Cargos e Salarios; beneficios e incentivos concedidos
(convénios, transporte, ajuda de custo, outros); preocupacdo da Instituicdo com seus servi-
dores, entre outros

© © © ©6 0 0 o © ©

|nsa‘is,a¢a° Neutro Satisfacéo
=» SOMENTE para Professores e Técnico-administrativos!

PERGUNTA 8: Como vocé avalia a Fasf no quesito ORGANIZACAO e GES-
TAO?

A pergunta envolve aspectos relacionados a forma de organizagdo administrativa da Fasf,
envolvendo 6rgéos representativos (Conselho Superior, Conselhos de Cursos, Comissoes,
Diretério Académico, CPA) em que o(a) estudante possa participar de forma representativa;
aborda também questBes sobre conhecimentos de documentos interno, por exemplo: Re-
gimento Geral, Normas Financeiras.

© © © ©6 0 © O

22020%09¢° 19

Insatisfacao utro Satisfacao

PERGUNTA 9: Como vocé avalia a FASF no quesito SUSTENTABILIDADE FI-
NANCEIRA?

A pergunta 9 (dimens&o 10) NAO SE APLICA a competéncia dos estudantes, professores
e técnico-administrativos. PORTANTO, NAO RESPONDA!!!

PERGUNTA 10a: Como vocé avalia a Fasf no quesito INSTALACOES e INFRA-
ESTRUTURA?

A pergunta envolve aspectos relacionados as instalacdes fisicas e a infraestrutura ar-
quitetonica e tecnoldgica da Fasf, a saber: laboratérios, salas de aulas, biblioteca, Xe-
rox, cantina, banheiros, acessibilidade (acesso para deficientes fisicos e para pessoas
com mobilidade reduzida); recursos tecnoldgicos: wifi, acesso ao Portal, entre outros.

© © © ©6 0 © O

282202%09¢° 19

Insatisfacao utro Satisfacao
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PERGUNTA 10b: Como vocé avalia a Fasf no quesito AULAS REMOTAS?

A pergunta envolve os seguintes aspectos: plataforma educacional adotada para as au-
las virtuais; uso da internet; forma de afericdo de frequéncia e de realizac@o de traba-
Ihos e de avaliacdo; contatos com professores, coordenacdes de cursos e de outros se-
tores administrativos da institui¢éo.

= SOMENTE para Professores e Estudantes!

© 0 © ©6 0 © o

98008067029

Insatisfacdo Neutro Satisfacao

PARA TECNICO-ADMINISTRATIVOS

A pergunta envolve os seguintes aspectos: politicas adotadas pela Fasf, com vista a
protecéo e cuidados de seus colaboradores [técnico(a) administrativo(a)] no ambiente
de trabalho, bem como, no cumprimento de normas de ambito Federal, Estadual e Mu-
nicipal.

© © © ©6 0 ©0 o

980089067029

Insatisfacdo Neutro Satisfacao

PERGUNTA 11: Como vocé avalia, numa visdo sistémica, a atuagdo dos pro-
fissionais dos SETORES ADMINISTRATIVOS da Fasf nos as-

pectos: Cordialidade; Seguranca; Agilidade; Conhecimento técni-
co?

© © © 6 0 © o

988089067029

Insatisfacao Neutro Satisfacao

PERGUNTA 12: Como vocé avalia SEU CURSO?

A pergunta envolve os seguintes aspectos: incentivo para participar em iniciacéo cientifi-
ca; atividades académicas realizadas conforme previsto no projeto pedagégico do curso
(por exemplo: simpdsios, semanas académicas, estagios) matriz curricular, acervo biblio-
gréfico (fisico e digital); Projeto Pedagdgico do Curso, entre outros.

=» SOMENTE para Professores e Estudantes!

© © © ©6 0 © o

980089067029

Insatisfacao Neutro Satisfacao
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PARA TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Como vocé avalia, numa visdo sistémica, a atuacdo dos profissio-
nais dos SETORES ADMINISTRATIVOS da Fasf nos aspectos:
Cordialidade; Seguranca; Agilidade; Conhecimento técnico?

© © © ©6 0 © o

988089067029

Insatisfacao Neutro Satisfacao

PERGUNTA 13: Como vocé avalia os PROFESSORES de seu curso?

A pergunta envolve 0s seguintes aspectos: Pontualidade, apresentagdo e discusséo de:
programa do curso e conteldo; coeréncia, avaliagdes, postura ética, motivacdo, dominio
de conteddo, metodologia adotadas em aula (presencial e remota), uso de tecnologia, en-
tre outros.

= SOMENTE para Estudantes!

© 0 © ©6 0 0 o

98888067029

Insatisfacao Neutro Satisfacao

PARA PROFESSORES

Como vocé se AUTOAVALIA?

A pergunta envolve os seguintes aspectos: Pontualidade, apresentacdo e discussao de:
programa do curso/disciplina e contetido; coeréncia, avaliagdes, postura ética, motivacéo,
dominio de contetido, metodologia adotadas em aula (presencial e remota), uso de tecno-
logia, entre outros

© 0 © ©6 0 © o

98000067019

Insatisfacao Neutro Satisfacao

PARA TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Como vocé se AUTOAVALIA?

A pergunta envolve os seguintes aspectos: Pontualidade, aproveitamento de seu potenci-
al no ambiente de trabalho, Disponibilidade/uso de EPIs; trabalho em equipe, conheci-
mento sobre Normas, Regimento e a estrutura administrativa da FASF, entre outros.

© 0 © ©6 0 0 o

98888067029

Insatisfacao Neutro Satisfacao
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PERGUNTA 14: Como vocé avalia a RELACAO SOCIAL entre vocé e os mem-
bros da comunidade académica?

A pergunta envolve aspectos relacionados a sua interagdo social com: (1) professores; (2)
coordenacao de curso; (3) funcionarios; (4) com outros estudantes.

© © © ©6 0 © o

22208%09¢° 1!

Insatisfacao itre Satisfacao

PERGUNTA GERAL) Considerando uma escala de 0 a 10, o quanto vocé RE-
COMENDARIA A FASF para um(a) amigo(a) ou colega?

© © © 6 0 0 o0

22202%09¢° 1!

Insatisfacao 1tre Satisfacao

Por qual MOTIVO vocé deu aresposta?

DAS SUGESTOES, CRITICAS, ELOGIOS

(campo para vocé complementar sua avaliagdo referente a Fasf)

APRESENTE aqui sua Sugestéao.
APRESENTE aqui sua Critica.

APRESENTE aqui seu Elogio.

DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Esta pesquisa seré publicada (a partir de Abril de 2022) no site da FASF, pagina CPA. Caso
gueira uma coépia dos resultados, deixe o seu e-mail neste campo.

DOS AGRADECIMENTOS

A CPA lhe agradece por sua contribui¢éo!
cpa@fasf.edu.br
Outubro de 2021
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ANEXO A — Relatério de atividades - Curso de Administracéo Ciéncias Conta-

beis e Gestao Financeira

Este relatdrio tem por objetivo descrever as acoes realizadas pela Coordenagédo dos Cursos
de Administracao, Ciéncias Contabeis e Gestdo Financeira durante o ano de 2021 com o
apoio da Direcdo; Conselho Superior; Nucleo Docente Estruturante; Corpo Docente e tam-

bém Discente dos cursos.

Ressalta-se que as atividades listadas no presente instrumento, encontram-se devidamente
registradas em arquivo fisico e digital, contendo: Projetos, Relatérios, Fotos, Listas de Pre-

senga, Convites e outras formas necessarias para comprovacao da realizacao.

Destaca-se ainda a situacdo de pandemia e a conducdo das atividades remotamente ainda
durante o ano de 2021, utilizando-se de diversas tecnologias de interacdo com os alunos e
discriminadas em um Relatério especifico e informativo sobre as solu¢des de tecnologia de

informag&o que viabilizaram a educagéo digital remota.

A) Das principais ac¢0es realizadas em 2021

1. Programa de Apoio ao Discente
a. Aula Inaugural com palestra envolvendo Coordenacdo do Curso, Professores e alu-
nos da FASF.

i. Palestra “A importancia da aprendizagem em tempos de crise”, com a prof? Suelen Duarte
Silva e Palestra “Pessoas dificeis: como lidar?”, com a prof® Samira Garcia, no dia
01/03/2021, via meet.

b. Implementac&o de acbes remotas dentro do Projeto Carreiras como eventos, pales-
tras e cursos oferecidos visando a capacitacdo dos alunos com foco para o mercado de tra-
balho.
1. FASF EM FOCO:Mercado de trabalho
o Entre os dias 22 e 26 de fevereiro, foram oferecidas 10 palestras gra-
tuitas com apoio dos professores, sendo todas transmitidas pelo canal
do youtube da FASF e tendo como foco temas voltados para o Merca-
do de Trabalho
2. Curso preparatério para o Exame de Suficiéncia do CRC 2021: Evento promovido
pela FASF com apoio dos professores

o Data 22 e 26 de fevereiro
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3. TREINAMENTO ONLINE promovido pela FASF: Biosseguranca e prevengdo ao
COVID-19
o Data: 05 de marco
4. Palestra Mundo Exponencial e mindset: promovido pelo CRAMG e transmitido pelo
canal do youtube da entidade
o Data: 07 de abiril
5. ICEG Meeting 2021: Participacdo dos alunos em 3 palestras online promovidos pela
Escola de Nego6cios no Youtube tendo como tema Empreendedorismo e Inovacgéo
o Data: 26 a 28 de abril
6. Live “Se liga Financas Online”, evento promovido pelo Instituto Sicoob
o Data: 03 de maio
7. Curso Tipos de Notas Fiscais e CFOP, promovido pela AAC
o 14 dejunho
8. Palestra Agrotecnologias: transformacgdes que vdo do campo até a sua mesa. Evento
promovido pelo CRAMG e transmitido pelo canal do youtube da entidade.
o Data: 17 de agosto
9. Palestra sobre Planejamento financeiro e endividamento. Evento promovido pelo SI-
COOB Crediluz
o Data: 10 de novembro
10. Live com a rede de atendimento SEBRAE sobre Turismo Legal e Projeto Empreen-
dedor. Evento promovido pelo
o Data: 11 de novembro

C. Divulgacéo de oportunidades no mercado de trabalho em Luz e regido.
30 Estégios oferecidos

35 Oportunidades de contratacéo

d. Programa de Monitoria, Nivelamento e Incentivo para os Grupos de Estudos
sendo que no periodo ocorreu efetivamente o grupo para estudos de Matematica Financeira
e Comercial; Analise das DemonstracBes Financeiras e Administragdo Financeira | para
Administracdo. Administragdo Financeira e Andlise das Demonstra¢fes Financeiras para
Ciéncias Contédbeis e Administracdo Financeira Il e Matematica Financeira para Gestao Fi-
nanceira. Destaca-se que durante todo o ano de 2021, os cursos contaram com 01 monitor
bolsista da FASF para desenvolvimento de diversas atividades previstas no Edital de Sele-
céo.

Participacdo de 8 alunos nas aulas
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e. Oferta de aulas de reforco na Semana de Estudos Transversais em julho e novem-

bro como preparacéo para as provas finais.

2. Atividades Académicas Curriculares

a. O Projeto Licbes Contabeis foi desenvolvido com a participacdo do contador Mar-

celo Corgosinho Soares, no dia 21 de junho.

b. O Projeto Li¢gdes Financeiras foi desenvolvido com a participacdo de egresso do

curso de Administracéo, no dia 11 de junho.

C. O Plano de Negocios foi apresentado pelos alunos do 7° periodo de Administracao
apos a leitura do Livro “O Sonho Grande”. Foram apresentados 3 Planos de Negdécios (mo-

delo SEBRAE) para o curso de Administragéo e 4 para o Curso de Gestao..

d. Os Jogos Empresariais foram utilizados pelos alunos do 8° periodo de Administra-
céo.
e. Os Seminéarios em Administracdo foram realizados durante o segundo semestre

com estudos de temas diversos relacionados a Administracdo com foco para os impactos da
pandemia.
Foram discutidos os seguintes temas: Qualidade total e Normas ISSO; Reengenharia e
Benchmarking; Six Sigma e 5S; Empowerment.

3. Avaliacdo do corpo docente

a. A avaliagdo do Corpo Docente ocorreu durante o ano utilizando diversas ferramentas
e os resultados foram apresentados para Direcdo, Corpo Docente e CPA. A avaliacdo ocor-
reu das seguintes formas:
Reunido remota com lideres de turma dos cursos
Avaliagédo dos formandos dos cursos utilizando o modelo do Questionario ENADE através
de formularios Google Forms
Avaliagédo especifica relacionada a atividade docente durante o periodo da pandemia, a-
través de um modelo especifico da coordenacao e aplicado através dos formularios Goo-

gle Forms
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4, Atividades de extensao

a. Comemoracao do Dia do Administrador, Dia do Tecn6logo em Gestdo Financei-
ra e do Dia do Contador com uma programacao de 07 eventos online contando inclusive

com Egressos dos cursos:

1. Comemoragdes do Dia do Administrador e Tecnologo em Gestao:

8/09 Palestra Pericia Judicial e Extrajudicial - Oportunidades para o Administrador e Tecnoé-

logo com o representante do CRAMG Rdmulo Larcher Filgueiras

10/09 LigBes Empresariais com a Egressa do Curso de Administragéo Vanessa Nery

Tema: Seja Her6i de Si Mesmo!

09/09 Participacdo dos alunos nas atividades organizadas pelo CRAMG em comemoragéo

ao Dia do Administrador.

2. Comemoragdes do Dia do Contador:

20/09 - Abrindo a Semana do Curso de Ciéncias Contabeis, o NAF (Nucleo de Apoio Conta-
bil e Fiscal) juntamente com os alunos do 8° periodo de Ciéncias Contabeis, promoveram o
curso pratico e tedérico sobre Imposto Territorial Rural (Falta a arte com logo da FASF e
NAF).

21/09 — Palestra “O Planejamento Tributario é essencial para as pequenas e médias empre-

sas para que se desenvolvam e possam diminuir os tributos pagos”.

22/09 - Em parceria com o Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais, a FASF
realizou a palestra sobre a Pericia Contabil que é a area das Ciéncias Contabeis, que atua
como referéncia, no sentido de comprovar ou desvendar possiveis fraudes e erros nos regis-

tros contabeis e financeiros.

23/09 - Para encerrar a programagdo da Semana do Curso de Ciéncias Contabeis, ocorre-
ram as Licbes Contabeis com a ex aluna do curso de Ciéncias Contabeis da FASF, Leticia

Matos Duarte. O tema da noite foi Auditoria Contabil e sua importancia para a manuten-
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cdo dos registros contabeis em dia e sua contribuicdo dentro de uma organizacdo para a
boa saude financeira dos negdcios.

b. Realizacdo de um Curso de Extenséo online gratuito para a comunidade: Curso de
Auxiliar Administrativo que teve 150 inscricdes e efetivamente 75 participantes até o final

dos modulos.

O Curso foi ministrado por um Monitor bolsista da FASF e contou com a patrticipacdo de

convidados e professores abordando diversos temas:

Setembro/2021.:

01/09/2021 — Introducéo ao plano de monitoria — auxiliar administrativo
03/09/2021 — Fungbes do exercidas do cargo administrativo
08/09/2021 — Fazer um curriculo bem estruturado

10/09/2021 — Postura na entrevista de emprego

15/09/2021 — Como e uma entrevista de emprego

17/09/2021 — Comportamento e postura no ambiente de trabalho
22/09/2021 — Importancia do marketing pessoal

24/09/2021 — A ética e o auxiliar administrativo

29/09/2021 — Ambiente organizacional

Outubro/2021

01/10/2021 — Documentos contébeis e fiscais

06/10/2021 — Importancia do desenvolvimento pessoal

08/10/2021 — Organizacao pessoal

13/10/2021 — Competéncias fundamentais para o auxiliar administrativo
14/10/2021 — Inovagéo no mercado — participacdo de convidado
20/10/2021 — Setores administrativo de atuacdo

22/10/2021 — Oportunidades

27/10/2021 — Clima organizacional e sua importancia

Novembro/2021

03/11/2021 — Economia e o0 Mercado

04/11/2021 — O Dever do auxiliar acompanhar o mercado e sua evolugao
10/11/2021 — O cenério atual do mercado de trabalho — Participacao de convidado
12/11/2021 — Exceléncia operacional

17/11/2021 — Ser dindmico no trabalho
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19/11/2021 — Qual a contribuicdo do conhecimento dos softwares para o profissional?
24/11/2021 — Motivagao
26/11/2021 —Aplicagao do conhecimento na pratica.

C.

Realizacdo de 12 Cursos de Extensdo gratuitos abertos para a comunidade em

sabados letivos:

DATA

PROFESSOR

CURSO EXTENSAO

Eliezer Carneiro de Oliveira

Técnicas de Redacao Cientifica

13/03 ~ L
Suelen Aparecida Duarte Silva Inovagéo nas pequenas e médias empresas para
sustentabilidade dos negécios
Paulo Roberto Rodrigues ggggls de empresas: Metodologia ativa de aprendi-
27/03
Raulisson Duarte Almeida Como identificar e evitar os desperdicios industriais
Leitura Comentada da obra:
Samira Garcia de Oliveira "A Tirania do Mérito"
( Michael J. Sandel)
10/04
Suelen Aparecida Duarte Silva Negociacao e resolugdo de conflitos
Samira Garcia de Oliveira Leltu,r a _Comentada da obra:
O Principe ( Maquiavel)
24/04 . L a .
Wesley Mendes Oliveira Economia: Cenéarios EconOmicos e Perspectivas
para 2021 e 2022
Raulisson Duarte Almeida Como calcular os custos com materia-prima
15/05
Nathan Carvalho Alves Educacao financeira / Topicos para CPA10
Eliezer Carneiro de Oliveira Instrumentos de Coleta de Dados em Pesquisa
29/05
Wesley Mendes Oliveira Como utilizar a HP 12C
d. Acdo do NAF — Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal.

c) Foram realizados 6 eventos remotamente:
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Curso Imposto de Renda Pessoa Fisica 2021
o Data: 19 de maio
Visdo Geral do MEI
o Data: 04 de maio
Curso Imposto de Renda Pessoa Fisica
o Data: 10 de maio
o Treinamento Nacional Rede NAF
o Data 10 de maio
e MPS 1045 e 1046: Medidas trabalhistas para auxiliar no enfrentamento da Pandemia em
2021
() 17 de junho
(1 Treinamento sobre a propriedade rural ITR
(1) 11 de agosto
(IV)  Webinar NAF Retomada Voltando ao presencial
(V) 05 de outubro
b) Foi aberto 1 MEI Microeempredor Indivudual com apoio dos professores e alunos do
curso de Ciéncias Contabeis.
e. Foi desenvolvido o Projeto Vocé Empreendedor que envolveu 4 microempreende-
dores individuais de Luz e regido com a elaboracao de um diagnéstico empresarial e a pro-
posta de melhorias para os envolvidos (consultoria) com apoio dos professores e alunos do

Curso de Administracao e também NAF.

5. Egressos

a. Realizacdo do Curso de Extenséo: Abertura de Empresa, tudo que vocé precisa sa-
ber sobre o assunto, com egresso do curso de Ciéncias Contabeis

b. Egressos do curso de Administracao, Ciéncias Contabeis e Gestdo Financeira parti-
ciparam de eventos programados pela FASF como palestras, Semanas Académicas, cur-
sos de extensdo e ainda Lig6es Contébeis e Financeiras.

C. Durante 0 ano o programa de contato com egressos Lideres de turmas para repas-
se de informacdes sobre oportunidades de trabalho e convite para eventos da FASF através
do whatsapp foi continuado.

d. Foi realizado o cadastro dos Egressos dos Cursos de Administracdo, Ciéncias

Contabeis e Gestao Financeira para contatos futuros e oferta de cursos de pos graduagéo.

6. Projetos interdisciplinares
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a. Foi realizado 1 Projeto Interdisciplinar para o curso de Administragao:

i. Mostra de Marketing e Producg&o 5° ADM
b. Os alunos do curso Superior de Tecnologia em Gestdo Financeira elaboraram duran-
te o periodo 2 Projetos Integradores.
C. Os alunos do curso de Ciéncias Contabeis elaboraram durante o periodo o Projeto
Consultoria Contabil.

7. Desenvolvimento de diversas aulas e estudos voltados para o ENADE

B) Da avaliacdo das acdes realizadas em 2021

As ac0es realizadas durante o ano foram de acordo com as propostas pedagogicas previs-
tas nos referidos PPC’s, exceto em relacdo as atividades que obrigatoriamente deveriam ser
realizadas de forma presencial como Visitas Técnicas. As demais foram mantidas e realiza-
das de forma remota. Em 2021 foi realizado um nimero maior de atividades que envolveram
a comunidade externa e parceiros, com destaque para atuacdo do NAF e também para a
realizacdo do curso de extensdo Auxiliar Administrativo, com grande relevancia para a co-
munidade. Outro fator positivo foi a participacao dos alunos em um ndamero maior de cursos
de extensdo, devido a facilidade online.

Como fragilidade pode ser citada a dificuldade de acesso dos alunos a internet. Outra defici-
éncia pode ser considerada a imaturidade de parte dos alunos em relagdo as avaliacGes
remotas e facilidade de consultas a outras fontes no momento de aplicacdo. Nao ha garantia
de que o aluno tinha pleno conhecimento do contetido exigido em atividades avaliativas re-
motas. Outro aspecto negativo,foi a baixa participacdo dos alunos nos processos avaliativos
formais (questionarios enviados pela coordenacao) o que nao permitiu uma clara avaliacdo

das atividades desenvolvidas durante o periodo.

Q) Acdes programadas para 2022

Para 2022 deverado ser implementadas as acdes definidas no Planejamento do Cursos que
ocorrerd a partir de fevereiro e ainda considerando que as aulas retornarao presencialmen-
te. Inicialmente ocorrera a aplicacao de um Diagndéstico pelos professores que possibilitara
o conhecimento do nivel de aprendizagem dos alunos apés 2 anos de aulas remotas. A par-
tir deste diagnéstico serd possivel reorganizar os contetdos e disciplinas e garantir que os
alunos tenham pleno conhecimento, habilidade e atitudes de acordo com o perfil do egresso

esperado por curso.
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Também serdo intensificadas as acdes de extensdo com a comunidade principalmente a

partir do NAF, com contratacdo de um Coordenador especifico para conducao das ativida-

des e orientagdo dos alunos dos cursos de Administragéo e Ciéncias Contabeis que partici-

pardo no nucleo.

Outras atividades serao desenvolvidas:

D)

Projeto de Extensdo FASF na Escola e Mostra de Profissdes

Projeto de Extensdao NAF no Espaco do Cooperado

Projeto de Extensdao em Lagoa da Prata — Parceria com ACE/CDL

Laboratério Contabil para o Curso de Ciéncias Contabeis

Monitoria

Continuidade nos estudos e preparativos para o ENADE

Projeto Carreiras

Projeto Interdisciplinar de Cultura Empreendedora

Projeto Integrador

Consultoria Contabil

Comemoracao do dia do Livro em 29 de outubro

Elaboracéo do Plano de Negdcios pelos alunos do Curso de Administracéo e Gestao
Financeira

Seminarios em Administracdo

Licbes Empresariais

Licbes Contébeis

Licbes Financeiras

Projeto de TCC ll e llI

Estagio Supervisionado Il e lll

Jogos Empresariais

Elaborac@o do Diagnéstico e Plano de Nivelamento dos Cursos de Administracao,
Ciéncias Contébeis e Gestado Financeira

Comemoragéo do Dia do Contador, Dia do Administrador, Dia do Tecndlogo e ainda
da Consciéncia Negra

Participacdo no Congresso de Iniciagcdo Cientifica da FASF

Visitas técnicas

Parecer Técnico acerca da avaliacdo da Unidade Administrativa
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Esse parecer técnico resulta da andlise do presente Relatério de Autoavaliacdo Institucional
e tem por objetivo subsidiar a Comisséo Propria de Avaliacdo da FASF de informacdes sin-
tetizadas sobre esta Unidade Administrativa.

Mediante as a¢les previstas no relatério de 2020 e a serem executadas em 2021 observou
gue nem todas foram executadas em funcao do distanciamento, porém outras atividades

foram implementadas apesar das fragilidades apontadas.



181

ANEXO B — Relatério de atividades - Curso de Ciéncias Bioldgicas

O curso de Ciéncias Biologicas visando o bom atendimento a seus alunos trabalha seguindo o regi-
mento e normas académicas e financeiras da FASF. Atendendo as especificacdes do MEC o projeto
pedagdgico do curso estd em consonancia com o PDI e Regimento da IES. O corpo docente cumpre
carga horaria em Regime de tempo integral, parcial e horistas. Sendo estes, mestres e doutores e aten-
de o estabelecido pelo MEC. O acervo bibliogréfico esta disponivel na forma fisica e virtual, atenden-
do as necessidades do curso. A infraestrutura conta com salas individuais para coordenagoes.

O curso de Ciéncias Biologicas é avaliado pelos discentes por intermédio da coordenacgdo e CPA, bem
como, seu corpo docente. De posse dos resultados estes sdo passados a todo corpo docente e ha um
empenho e comprometimento para atender as sugestdes procedentes do resultado da avaliagéo.

Foi avaliado a satisfacdo dos alunos em relacdo ao curso com uma pontuacao variando de 1 a 5, neste
ano de 2021, na opinido dos alunos do sexto periodo, a nota média foi 4,82. A média da nota atribuida
aos professores do curso, também numa pontuacao que varia de 1 a 5, para o segundo periodo foi 4,80.
Observou-se que ndo houve mudanga significativa nas notas, com um discreto aumento na média da
nota do corpo docente e também do curso, comparado ao ano anterior.

H& um incentivo ao corpo docente para participar dos treinamentos e cursos para os docentes que sdo
oferecidos pela IES. Em virtude da pandemia do Covid 19 os eventos presenciais foram suspensos. Os
trabalhos de investigagdo cientifica neste periodo de pandemia foram realizados individualmente atra-
vés de pesquisa bibliogréfica levantamento de dados; trabalhos de campo; elaboragdo de projetos. O
curso mesmo diante da adversidade manteve as atividades praticas e de demonstracdo nos laboratérios
na modalidade presencial. Os alunos do curso de ciéncias bioldgicas participaram de um projeto de
controle da populacdo de pombos em parceria com a secretaria municipal do meio ambiente. Todas

estas atividades serdo mantidas no ano de 2022 e espera poder desenvolver outras atividades.

PARECER TECNICO

Durante 0 ano procurou-se trabalhar de acordo com o que esta descrito no PPC do curso. Realizou
reunides com corpo docente e NDE. Os professores trabalharam de forma dindmica com atividades
virtuais. As aulas praticas foram realizadas dentro das normas de seguranga garantindo o cumprimento

da disciplina.
(1) Atividades de Apoio ao discente
Destaque de alunos com melhor desempenho (Projeto reconhecer e Premiar);

Divulgacéo de vagas de estagio e oportunidades de trabalhos;

Capacitacdo do aluno, com participacdo em palestras e eventos culturais;
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Incentivo para participagdo em Eventos Externos como, palestras, congressos, feiras, cursos etc.,

mesmo que na modalidade virtual.

(I1) Atividade académica curricular

Seminario on-line:

Participacdo do Curso Biosseguranca e prevengdo ao Covid 19 para aulas presenciais e o uso da plata-
forma Teams para aulas remotas

Roda de Conversa — Enfrentamento da Pandemia Covid 19

Grupo de Discuss@es: Os aspectos sociais e Culturais da Pandemia de Covid-19: Grupos mais afetados
Enfrentamento a Covid-19 Mesa redonda — Como se preparar para o restante da Pandemia e para o
Pés-pandemia

Direito animal: tutela ético-juridica dos seres sencientes

Palestra: CRISPR como tecnologia inovadora para o enfrentamento do COVID 19

Curso de extensao on-line:

Curso de extensdo Sistema Nacional de Unidades de Conservacao
Curso de extensdo Codigo Florestal Mineiro

Curso de extenséo Auldo de Histologia

Curso de extensdo (Re)visdo sobre conhecimentos gerais: Enade em foco

Organizacdo de eventos
Organizacédo do evento: Bio Saude 2021

Organizacédo do evento: Junho Cientifico

Curso de extensao presencial

Em virtude da Pandemia do COVID-19 néo foi realizado Curso de extenséo presencial neste ano.

Mini Curso on-line:

Minicurso: Geracdo de Plantas geneticamente modificadas para o controle de pragas via clonagem
molecular.

Minicurso: A arte da produgdo e purificacdo de proteinas recombinantes

Minicurso: Modificagdo de Genomas através da metodologia Crispr-Cas 9

Minicurso: Fermentacgéo e Bioprocessos

Minicurso: A elaboracdo de projetos de pesquisa

Minicurso: Legislagdo Ambiental

Minicurso: Desafios do empreendedorismo frente ao licenciamento ambienatal
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Minicurso: Bidlogo como analista Clinico: interpretacdo e contagem de células sanguineas
Minicurso: Cultivo de células tumorais: principios e aplicagdes

Minicurso: Doengas raras e a salde publica no Brasil

Minicurso: Biologia Forense Identificacdo humana forense por meio da analise de DNA

Aula de campo:

Em virtude da Pandemia do COVID-19 ndo foi realizado aula de campo neste ano.

Simposio on-line:
Participagdo no Simposio Internacional da FASF

Participagdo no V congresso de Inicia¢do Cientifica da FASF

Eventos externos on-line:
Participagdo no lancamento da Rede Agrinova Luz MG
Palestra: Mudancas Climéticas e o aquecimento global: Mitos e verdades

Participacdo na conferéncia do Municipal Meio Ambiente

Visita técnica:

Em virtude da Pandemia do COVID-19 nédo foi realizado visita técnica neste ano.

(111) Iniciagao cientifica
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Realizacdo de estudos, em grupo ou individual de experiéncia nos laboratérios; atividades praticas e

de demonstracéo nos laboratérios.

(1V) Avaliacéo do corpo docente e de curso

O curso de Ciéncias Bioldgicas é avaliado pelos discentes por intermédio da coordenacdo e CPA, bem

como, seu corpo docente
Participacdo da Semana de avaliacdo institucional

Participacdo do evento de divulgacéo dos resultados da Avaliagéo Institucional FASF 2020

(V) Atividades de Extensdo

Participacdo no projeto de controle da populagdo de pombos em parceria com a Secretaria Municipal

do Meio Ambiente.
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(V1) Apoio Psicopedagdgico

Participagdo da Quarta Psicoeducativa: A satde mental nas organizagdes
Participagdo da Quarta Psicoeducativa: Fadiga Pandémica

Participacdo da Quarta Psicoeducativa: Stress ocupacional

(V) Egressos

O acompanhamento de Egressos ndo é apenas um dever a ser cumprido e uma exigéncia para o cre-
denciamento e recredenciamento de cursos, mas especialmente uma ferramenta de gestdo a ser utiliza-
da na IES para acompanhar o desempenho profissional de seus egressos. Neste sentido o Curso de
Ciéncias Biol6gicas mantém um cadastro de seus egressos.

Os egressos de Ciéncias Bioldgicas participaram de eventos como, Palestras, Congresso, Simposio,

Workshop e ainda como avaliadores de banca de projetos.

(V1) Enade

O curso de Ciéncias Bioldgicas realiza simulado, direciona as provas das disciplinas preparando para

participacdo no ENADE

Participacdo em Semindrios e Simulado preparatdrio para ENADE 2021

(IX) Fragilidades e Potencialidades dos cursos de graduagio

Em relacdo as (1) fragilidades e as (2) potencialidades relativas aos cursos de graduagdo da FASF,

tem-se as seguintes constatacoes.

(1) Das fragilidades

Baixo nimero de alunos

(2) Das Potencialidades

Curso com ampla area de atuacdo

Curso com colegdes didaticas estruturada

Corpo docente qualificado
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ANEXO C - Relatério de atividades - Curso de Farméacia

ATIVIDADES REALIZADAS PELO CURSO DE FARMACIA EM 2021

Curso de Aplicacdo de Injetaveis: como ocorre todos 0os anos, no dia 20 de novembro de

2021 foi oferecido o curso para os alunos do décimo periodo de Farmécia e pessoas da
comunidade. Na oportunidade, os alunos puderam aprender técnicas corretas de aplicacdo de
medicamentos injetaveis, os efeitos de aplicagBes incorretas, bem como os critérios para
avaliar as prescrigdes médicas de medicamentos injetaveis e a legislacdo pertinente a area

especifica.

Curso de Primeiros Socorros: ocorreu no dia 04/11, no formato presencial, com a participa-

cdo da equipe do SAMU da regido. Foi ministrado pela professora Alessandra Resende Couto
e Silva. O curso teve formato de treinamento e abordou, atraves de simulac@es realisticas, uma

série de procedimentos de primeiros socorros.

Jaleco e Prosa: semana dedicada a grupos de discussdes envolvendo a area farmacéutica, rea-
lizada em formato virtual entre os dias 21 e 25 de junho, sendo as discussGes conduzidas por
professores do curso com experiéncia nas referidas aulas e contando com a presenca de alu-

nos, egressos e outros profissionais de cada area. A programacao esta descrita a seguir:

» Primeiro dia, Farmécia Hospitalar: dia 21/06, conduzido pelo professor Luiz Heleno

Toledo Chaves, farmacéutico, especialista em Farmacologia, Farméacia Clinica e Hospita-
lar, abordou a atuacdo do farmacéutico em hospitais, tanto na farmacia hospitalar quanto

na gestao.

» Segundo dia, Saude Publica: dia 22/06, conduzido pelos professores Tales Renato Fer-

reira Carvalho, farmacéutico, mestre em Ciéncias Biologicas e Farmacologia, e Alessan-
dra Resende Couto e Silva, farmacéutica especialista em Andlises Clinicas e em Farmécia
Clinica, abordou a atuacdo do farmacéutico em saude coletiva, como farmécia publica,
PSFs, IPLIs, etc.

» Terceiro dia, Industria: dia 23/06, conduzido pelos professores Alessandra Duarte Ro-

cha, farmacéutica doutora em Quimica Organica, Barbara Oliveira Henriques, farmacéu-
tica doutora em Ciéncias Farmacéuticas, Daniel Mansur Rabelo, farmacéutico mestre em

Ciéncias de Alimentos, Marina Ledo Souza Leite, farmacéutica mestre em Ciéncias Far-
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macéuticas, e Zaira Nubia Chaves Weba, tecn6loga de alimentos e especialista em Con-
trole de Qualidade em IndUstria de Alimentos, abordou a atuagdo do farmacéutico em di-
versos setores da industria farmacéutica, alimenticia, cosmética e outras com afinidade

com a area farmacéutica.

» Quarto dia, Drogaria e Farmacia Clinica: dia 24/06, conduzido pelos professores Tales

Renato Ferreira Carvalho, farmacéutico, mestre em Desenvolvimento Regional, Inovagéo
e Inclusdo Social, e Alessandra Resende Couto e Silva, farmacéutica especialista em Ana-
lises Clinicas e em Farmacia Clinica, abordou a atuacdo do farmacéutico nas farmacias e
drogarias, bem como a atuacdo clinica nesses estabelecimentos, na salde publica e em

consultérios farmacéuticos.

» Quinto dia, Analises Clinicas: dia 25/06, conduzido pelas professoras Alessandra Duar-

te, farmacéutica, especialista em Analises Clinicas e mestre em Desenvolvimento Regio-
nal, Inovagéo e Inclusdo Social, e Alessandra Resende Couto e Silva, farmacéutica espe-
cialista em Anélises Clinicas e em Farmacia Clinica, abordou a atuacdo do farmacéutico

nas analises clinicas e 0 mundo do trabalho em laboratério clinico.

Simpésio Internacional: foi realizada em formato virtual nos dias 09, 10 e 11 de junho, com

o tema “Juntos no Enfrentamento da COVID-19”, contando com a participacdo de cientistas
brasileiros, canadenses, americanos e indianos, com traducgdo simultanea. A programacéo esta

descrita abaixo:

> Primeiro dia, O Papel da Progesterona na Requlacdo da Resposta Inflamatéria ao

COVID-19: mediado pelo professor Tales Renato Ferreira Carvalho, farmacéutico, mes-
tre em Desenvolvimento Regional, Inovacédo e Inclusdo Social, e pelo convidado Marcel-
lo Bossois de Melo Ferreira, médico e coordenador de equipes do projeto Brasil sem A-
lergia, com a participagdo da convidada Shilpa Bhupatral Shah, médica, doutora em Bio-
quimica, Alergias e Imunologia, cientista do Departamento de Farmacologia e Biologia
Molecular da Universitty Stritch School of Medicine, EUA.

> Seqgundo dia, CRISPR como Tecnologia Inovadora para o Enfrentamento da CO-

VID-19: mediado pelo professor Tales Renato Ferreira Carvalho, farmacéutico, mestre
em Desenvolvimento Regional, Inovacdo e Inclusdo Social, com a participacdo dos con-
vidados Marcello Bossois de Melo Ferreira, médico e coordenador de equipes do projeto

Brasil sem Alergia, Jacques Tremblay, doutor em Neurociéncias, e Gabriel Lamothe,
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pesquisador em detec¢do da COVID-19 por método CRISPR, os ultimos da Université
Laval, Canada.

» Terceiro dia, COVID-19 e as Relactes Hormonais: mediado pelo professor Tales Re-

nato Ferreira Carvalho, farmacéutico, mestre em Desenvolvimento Regional, Inovacdo e
Inclusdo Social, com a participagdo do convidado Benoit Tano, médico, doutor em Medi-
cina e autor de best-sellers, membro da Academia Americana de Alergia, Asma e Imuno-

logia.

e Lives, cursos, palestras e afins: foram realizados no formato virtual ao longo do ano através

dos canais disponibilizados pela FASF, tendo sido gratuitos e abertos ao publico:

> Palestra “Toxicologia de Cosméticos e Medicamentos”: ministrada no dia 19/02 pela

professora Alessandra Duarte, farmacéutica mestre em Ciéncias Biologicas, abordou o

risco de intoxicagdes causadas pelo uso de produtos cosméticos e medicamentos.

> Palestra “Biosseguranca no Atendimento ao Paciente/Cliente em Tempos de Pan-

demia _de COVID-19”: ministrada no dia 26/02 pela professora Alessandra Resende

Couto e Silva, farmacéutica especialista em Farmacia Clinica e Analises Clinicas, abor-

dou os cuidados que o profissional deve tomar ao lidar com o publico.

> Auldo “Acidos e Bases”: ministrado no dia 12/02 pelo professor Wilton José Ferreira,

quimico e doutor em Quimica, abordou a diferencia¢do de acidez e basicidade em molé-

culas organicas.

» Curso de extensio “Ferramentas de Biologia Molecular”: ministrado nos dias 09, 10,

23 e 24/02 pelo professor César Lucio Lopes de Faria Junior, bilogo e doutor em Micro-
biologia, abordou uma série de conceitos em Biologia Molecular necessérios ao entendi-

mentos de assuntos da atualidade, como mecanismos de acdo de vacinas.

» Live “Habilidades Interpessoais com o Paciente”: ministrada no dia 10/02 pela profes-

sora Samira Garcia, psic6loga, administradora e especialista em Gestdo de Pessoas e Li-

deranca, abordou como lidar com o paciente, em especial de forma virtual.

> Palestra “Como Implantar o Consultério Farmacéutico em Drogaria?”: ministrada

no dia 26/02, pela convidada Gabriella Cristine Almeida Carneiro, farmacéutica clinica e
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especialista em Homeopatia, abordou caminhos ao farmacéutico clinico para implantagédo

de consultorio.

Mesa Redonda “Dermatite Atopica Durante a Pandemia”: ministrada no dia 01/03,

como aula inaugural dos cursos de Farmécia e Estética e Cosmética, pelo professor da
FASF Tales Renato Ferreira Carvalho, farmacéutico e administrador, mestre em Desen-
volvimento Regional, Inovacédo e Inclusdo Social, e pelos convidados Marcello Bossois
de Melo Ferreira, médico e coordenador de equipes do projeto Brasil sem Alergia, e Luiz
Werber-Bandeira, médico e doutor em Medicina, abordou sobre o desenvolvimento e

progressao da doenga e como os profissionais devem lidar com o paciente.

Live “Analises Clinicas: Perspectivas ¢ Oportunidades”: ministrada no dia 12/03 pe-

los professores Tales Renato Ferreira Carvalho, farmacéutico especialista em Anélises
Clinicas e mestre em Ciéncias Bioldgicas e Farmacologia, e Alessandra Resende Couto e
Silva, farmacéutica especialista em Analises Clinicas e em Farmdcia Clinica, abordou as
perspectivas e oportunidades ao farmacéutico que deseja atuar em laboratério clinico ou

se especializar na area de analises clinicas.

Seminario “Dermatologia Estética Capilar”: ministrado no dia 12/03 pela professora

Alessandra Resende Couto e Silva, farmacéutica especialista em Analises Clinicas e em
Farmécia Clinica, e pela convidada Bruna Santana, farmacéutica especialista em Estética
Clinica, em Saude Avancada e em Estética Injetavel Avancada, abordou a atuacdo do
farmacéutico e do esteticista na area de estética capilar e nos cuidados com as afec¢des do

couro cabeludo.

Aulio_“Citologia”: ministrado no dia 15/05 pelo professor César Lucio Lopes de Faria

Junior, bidlogo e doutor em Microbiologia, apresentou uma revisao sobre as células.

Auldo “Histologia”: ministrado no dia 29/05 pelo professor César Lucio Lopes de Faria

Junior, bidlogo e doutor em Microbiologia, apresentou uma revisao sobre os tecidos.

Podcast académico interativo “Periodo Pos-Pandémico, teremos um novo normal?”,

no dia 18/11 pelo professor da FASF Tales Renato Ferreira Carvalho farmacéutico e ad-
ministrador, mestre em Desenvolvimento Regional, Inovacdo e Inclusdo Social, e pelo
convidado Marcello Bossois de Melo Ferreira, médico e coordenador de equipes do pro-
jeto Brasil sem Alergia, abordou o que pode-se esperar do mercado de salde, beleza e

qualidade de vida no periodo pos-pandémico e as a¢es em salde coletiva na prética.
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> Palestra “O Guia Alimentar para a Populacio Brasileira: uma abordagem multidis-

ciplinar”: ministrada no dia 24/10 pelos professores da FASF Daniel Mansur Rabelo,
farmacéutico e mestre em Ciéncias de Alimentos e Alessandra Resende Couto e Silva,
farmacéutica especialista em Farmacia Clinica, e pela convidada Lucia Helena Almeida
Gratdo, nutricionista especialista em Nutricdo Materno Infantil, mestre em Ciéncias da
Saude e doutoranda em Salde da Crianca e do Adolescente, abordou como o Guia Ali-
mentar pode ser utilizado como ferramenta de trabalho em diversas areas, dentre elas a

Farmacia e a Estética.

> Live “Etica Farmacéutica”: ministrado no dia 25/10 pela convidada Renata Oliveira

Luis, farmacéutica representante do CRF-MG e mestre em Educacdo Ambiental, e pelo
professor Daniel Mansur Rabelo, farmacéutico e mestre em Ciéncias de Alimentos, abor-
dou 0 novo Cédigo de Etica Farmacéutico, entdo recém publicado, em comemoragio ao

dia internacional do farmacéutico.

Seminario em Préticas Integrativas Complementares (PI1Cs): foi realizada em formato vir-

tual nos dias 13 e 14 de outubro, em substituicdo a Semana da Farmécia, atendendo as medi-
das restritivas a pandemia de COVID-19. A Semana da Farmécia é uma semana dedicada a es-
tudos relacionados a profissdo farmacéutica, com abordagens diferentes do contetdo curricu-

lar, e em 2021, o evento substituto abordou as PICs. A programag&o esta descrita abaixo:

» Primeiro dia: PICs em satde como recursos terapéuticos nos pontos da rede de atencéo a
salde: eficacia e efetividade, mediada pela professora Marina Ledo Souza Leite, farma-
céutica, mestre em Ciéncias Farmacéuticas, com a participacdo dos convidados Gleisson
Oliveira, masico, doutor em musica e especialista em musicoterapia, e Juliana Amorim,

farmacéutica, doutoranda em Ciéncias Farmacéuticas e consultora em Fitoterapia.

» Segundo dia: PICs em Salde como recursos terapéuticos nos pontos da rede de atencéo a
salde: énfase na atencdo primaria, mediada pela professora Marina Ledo Souza Leite,
farmacéutica, mestre em Ciéncias Farmacéuticas, com a participacdo das convidadas Ana
Claudia Silva, nutricionista, p6s graduada em gestdo em saude, referéncia técnica de PICs
da SES/MG e formada em auriculoterapia e reiki, e Clarisse Ledo, psicdloga, mestre em
Promocéo de Salde e Prevencdo da Violéncia, trabalha com MTC e massoterapia ayur-

védica.
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Jogos dos Sete Erros: competicbes (lancadas em datas especificas e com duragdo pré-

determinada) entre todos os alunos da Farmacia, sob orientacdo do professor Daniel Mansur
Rabelo, farmacéutico e mestre em Ciéncias de Alimentos, objetivando pesquisas sobre temas
especificos da area farmacéutica e subsequente criacdo de materiais informativos, sob o for-
mato de videos, fotos, esquemas e jingles. O material gerado pelos alunos foi amplamente di-
vulgado nas redes sociais, com intuito de espalhar informac6es verdadeiras e com embasa-
mento cientifico, e abordaram os seguintes temas:

» 27103, jogo dos 7 erros: higienizacdo dos cabelos

» 10/04, jogo dos 7 erros: sistema imunol6gico

» 24/04, jogo dos 7 erros: vacinas

» 15/05, jogo dos 7 erros: emagrecimento e tratamento de gordura localizada;

» 29/05, jogo dos sete erros, uso racional de medicamentos;

» 14/08, jogo dos 7 erros: chas emagrecedores;

» 28/08, Jogo dos 7 erros: bebidas alcodlicas x estética;

» 18/09, jogo dos 7 erros: suplementos alimentares e vitaminas;

» 02/10: jogo dos 7 erros: medicamentos genéricos;

» 30/10, jogo dos 7 erros: protetores solares.

Acles de conscientizacdo sobre Uso Racional de Medicamentos e valorizacdo da profis-

sao farmacéutica: os alunos do curso de Farmécia, ao longo do ano de 2021, realizaram a-

¢Oes de conscientizacdo das pessoas sobre 0 Uso Racional de Medicamentos, principalmente
enfatizando sobre os riscos da automedicacdo, educacdo ambiental e a importancia de manter
habitos saudaveis de vida, e de conscientizacdo sobre a importancia do farmacéutico para a
salde e a comunidade. As agdes atingiram, pelo meio virtual, principalmente as cidades de

Lagoa da Prata, Luz, Dores do Indaia, Campos Altos, Estrela do Indai4 e Bambui.
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Desenvolvimento de Pesquisas Cientificas: durante o ano de 2021, os alunos participaram de

diversos projetos de pesquisa. Os trabalhos foram submetidos para publicacdo na Revista
Académica Conecta FASF e outras revistas cientificas e apresentados nas bancas de Tabalhos
de Conclusdo de Curso, por via remota. Foram realizadas pesquisas sobre doencas, plantas
medicinais, alimentos, medicamentos e cosméticos, atendimento aos paciente, além de exames
e analises. As pesquisas foram realizadas por todos 0s alunos da Farmécia, sob orientacdo dos

professores do curso e de professores convidados.

Estaqgios extracurriculares: alunos do curso de Farmécia participaram no ano de 2021 de es-

tagios extracurriculares na Pharlab, na Indalabor, em drogarias e em hospitais.

FRAGILIDADES EM 2021

Visitas técnicas: visitas técnicas a empresas do setor farmacéutico ndo puderam ser realizadas

devido as medidas restritivas relativas a COVID-19;

Semana da Farmacia: ndo pode ser realizada devido as medidas restritivas relativas a CO-

VID-19, tendo sido substituida por outros eventos, realizados de maneira virtual;

Projeto “Adote um Vovo”: foi iniciado em 2019 e consiste em incentivar os alunos a faze-

rem o acompanhamento de pacientes idosos internos de instituicdes como asilos e abrigos,
prestando atengdo humanizada e cuidados com a salde do paciente, atuando junto com a equi-
pe multiprofissional disponibilizada pelo estabelecimento, oportunizando ao aluno amplo con-
tato com o paciente e com situagdes do mercado de trabalho farmacéutico, e ao paciente rece-
ber uma atencdo diferenciada e um tratamento de saide melhor qualificado. Teve que ser des-
continuado durante a situacdo de pandemia de COVID-19 devido ao risco de contaminacdo a

idosos institucionalizados pela circulacdo de pessoas nos asilos;

Prética profissional: as atividades de simulacdo, que possibilitam ao aluno vivenciar a solu-

cdo de problemas reais no mercado de trabalho farmacéutico, precisaram ser realizadas de

maneira virtual, comprometendo o contato do aluno com o paciente.

POTENCIALIDADES EM 2021

Eventos online: aconteceram ao longo de todo o ano de 2021, sob a forma de palestras, semi-

narios, cursos, mesas redondas e workshops, possibilitando & comunidade académica e externa
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0 acesso gratuito a relevantes contetdos na area da Farmécia, incluindo eventos internacionais

contando com a participacdo de pesquisadores de outros paises.

Jogos: foram realizados ao longo do ano de 2021 com intuito de atrair atencéo dos alunos, in-
centivar competicdo para motivacao e difundir informacdes pertinentes a area farmacéutica. O
recurso foi amplamente utilizado durante as aulas de algumas disciplinas, bem como o jogo
dos sete erros, competicao entre todos os alunos da Farmacia para apontar erros que as pessoas
cometem em assuntos especificos, cujos materiais produzidos pelos alunos, sob orientacdo do-

cente, foram amplamente divulgados em redes sociais.

Biblioteca virtual: discentes e docentes do curso de Farméacia ampliaram bastante o uso desse

recurso no ano de 2021, por amplamente disponivel e contar com um namero alto e diversifi-

cado de titulos, constituindo excelente opc¢ao pedagdgica durante a situacdo de ensino remoto;
Egressos: 0 acompanhamento e participacao de egressos foi ampliado em 2021. Varios alunos
foram convidados para participar de bancas de TCC, bem como outros participaram de cursos

virtuais oferecidos pelo curso e pela IES;

Divulgacdo do curso: ao longo do ano de 2021, foram realizadas diversas atividades virtuais

com alunos do Ensino Médio, bem como ac¢des que atingiram outros publicos, como criancas,
adolescentes, adultos e idosos. As atividades de valorizagdo do curso de Farmacia e da profis-

sdo farmacéutica também tiveram um significativo aumento durante o ano de 2021;

Pesquisa: foram realizadas pelos alunos do curso de Farmdcia vérias atividades de pesquisa,
sobre supervisdo dos professores do curso. A realizacdo de pesquisas, além de ajudar na fixa-
cao do conteudo especifico do curso, possibilita uma visdo interdisciplinar do curso, tornando

o0 aprendizado mais préximo do que o aluno vivera no mercado de trabalho.

ATIVIDADES PREVISTAS PARA 2022

Visitas técnicas: em diversas areas do conhecimento farmacéutico;

Parcerias com Secretarias Municipais de Saude e hospitais da regido: ampliar as ofertas

de cursos de capacitagdo e treinamento para os profissionais da area de salde da regido, bem
como ampliar a participacdo dos alunos nas atividades de promocdo da salde realizadas por

estes;
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Extensdo e pesquisa: formalizar os projetos e aumentar o nimero de participantes;

Monitorias: oferecer a oportunidade da monitoria voluntaria, com beneficio tanto para os a-

lunos monitores quanto a aqueles que necessitardo da monitoria;

Projeto de Extensdo de Atencado a ldosos, Gestantes € demais necessitados: As atividades

deverdo ser ampliadas em 2022, com um aumento gradativo das atividades presenciais, com a

participacdo de um nimero maior de alunos e professores;

Incentivo @ Publicacdo Cientifica: alunos e professores do curso serdo incentivados a publi-

car seus trabalhos, no V Congresso de Iniciacdo Cientifica, na Xl Semana da Farmécia, na

Revista Académica Conecta FASF e, principalmente, em outras revistas cientificas;

Eventos: Serdo realizados de maneira virtual ao longo do ano, e retomados de maneira pre-

sencial quando o risco de contaminag&o estiver controlado;

Parcerias com industrias: aumentar o nimero de atendimentos a industrias e projetos de de-

senvolvimento de produtos e consultorias a essas indUstrias e treinamentos de funcionarios.
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ANEXO D - Relatério de atividades — Pés-graduacgéo

Como na educacdo superior ndo se separam os componentes do tripé constituido pelo ensi-
no, pesquisa e extensao, esta deve ser considerada como fator de realimentacdo do ensino e da pes-
quisa. E através dela que a faculdade estende seu braco & comunidade, capta suas necessidades e
processa estudos e estratégias que possam retornar como solu¢ées aos problemas vividos pela soci-
edade, validando o ensino ministrado. Esta integracdo possibilita a reciprocidade das relagdes da IES
com a sociedade reconhecendo, em ambas, possibilidades de aprendizagem e aplicacdo do saber
popular e cientifico.

Diante disso, a participacdo e envolvimento de toda a comunidade académica contribui con-
sideravelmente para que a¢des voltadas para a valorizacdo do ser humano e promocdo do bem-estar
social, na melhoria da qualidade de vida e no pleno exercicio da cidadania sejam efetivas.

As atividades de extensdo foram propostas com base nas necessidades apresentadas pela
comunidade, pelos alunos e docentes e também pelo contexto atual. Elas estdo subdivididas entre:
PAESTRAS, TREINAMENTOS, CAMPANHAS CONTRA COVID-19, CURSOS DE EXTENSAO DE CURTA E
LONGA DURACAO, DOACOES, ASSISTENCIA AS ONGS, ETC.

A seguir apresentam-se quadros com as agdes realizadas e publico envolvido:
A) Das atividades nas escolas publicas e privadas
Dos atendimentos as escolas publicas e privadas das cidades da regido do Alto Sdo Francisco,

foram desenvolvidas campanhas contra covid-19, distribuidos alcool gel (50ml) para todos os alunos

e palestras sobre a importancia das vacinas.

Atendimentos
CIDADES ESCOLAS / Responsavel 2021
E. E. Comendador Zico Tobias (Beatriz Aparecida Garcia de
Luz Paula) 151
Colégio Mais (Maria Martha de Resende) 24
Colégio Sao Rafael (Padre Célio Silvio Vieira ) 38
Escola Estadual Dona Lica Raposo 200
Bom Despacho E. E. Chiquinha Soares (Regina Cassia da Costa Oliveira) 107
E. E. Miguel Gontijo (Ronaldo Lucio Ferreira) 42
E. E. Professor Wilson Lopes do Couto (Wenceslau Silva Arau-
jo) 127
Moema E. E. Chico Marcal (lvonete Maria de Oliveira) 91
E. E. Doutor Edgardo da Cunha Pereira (Debora E. de Sousa
Abaeté Lima) 180
Dores do Indaia | E. E. Francisco Campos (Alexandre Lopes de Oliveira) 72




E.E.Doutor Zacarias (Flavio de Melo Carvalho) Ensino Funda-

mental 110
Quartel Geral E. E. Sebastido Campos (Lusmar Candida da Silva Oliveira) 42
Estrela do Indaid | E. E. Professor Antonio Ribeiro (Gean Lenes Santos Rocha) 30

E. E. Sorama Geralda Richard Xavier (Geraldo Aparecida de
Biquinhas Faria) 20
Cedro do Abaeté | E. E. José Ribeiro de Andrade (Geralda Patricia Lara) 19
Paineiras E. E. Celestino Nunes (Maria Aparecida Martins Lima) 40 aprox
Morada Nova de
Minas E. E. Frei Orlando (Vania Aparecida da Silva Ribeiro) 70 aprox
Lagoa da Prata E. E. Chico Resende (Geraldo Eugenio Xavier) 85

E. E. Virginio Perillo (Roberto Vagner de Miranda) 193

E. E. Nossa Senhora de Guadalupe (Marta Moraes Menezes) 170

E. E. Monsenhor Alfredo Dohr (Rodrigo Vaz Pereira) 118
Japaraiba E. E. Padre Pedro Lambert (Antonio Francisco da Silva) 55
Campos Altos E. E. Clemente de Maleto (Juliana Conceigao) 120
Bambui E. E. José Alzamora (Juliana Elias dos Santos) 20

E. E. Jodo Batista de Carvalho (Leonardo Henrique Soares

Magalhaes) 79

E. E. José Sabino da Paixdo (Carmélia Aparecida de Sousa
Medeiros Martins) 30
Corrego Danta E. E. Professor Francisco Rocha (Robson de Sousa Rocha) 27
Tapirai E. E. Vicente José Lucas (Divina Perpétua Pereira Lasmar) 15
Iguatama E. E. Paula Carvalho (Claudio José Camdes) 53 aprox

B) Das doagoes e assisténcia as ONGs
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A FASF mantém parceria com instituicdes como APAE, EQUOTERAPIA LUZENSE, ABRIGO NOSSA SE-

NHORA APARECIDA, VILA VICENTINA DOM MANOEL e INSTITUTO RAIOS DE LUZ. Essas institui¢des

sdo atendidas pela FASF por meio de doagdes de materiais, cestas basicas, cursos de extensdo, trei-

namentos, etc.

Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE

Numero de atendimentos: 60

Doagdes (outubro / novembro / dezembro)

PRODUTO UNIDADE QUANT.
Sabonete 90gr Unidade APAE
Desinfetante para uso geral Bombona 5L APAE
Arroz pte 5kg Codil Tradicional Unidade APAE
Desinfetante Hospitalar concentrado Bombona 50L APAE
Copo descartavel 180ml Pacote ¢/ 50 APAE
Creme dental 90gr Unidade APAE
Desinfetante Sanitizante Bombona 50L APAE




Detergente Concentrado Bombona 20L 1 APAE
Feijao Codil tradicional 01 kg Unidade 60 APAE
Macarrao pte 500 gr Vilma Unidade 72 APAE
Oleo Soja 900 ml Unidade 45 APAE
Papel toalha Pacote ¢/ 2 10 APAE
Sabdo em pod Saco 5kg 10 APAE
Saco de lixo 100 It Fardo ¢/ 100 15 APAE
Saco de lixo 60 It Fardo ¢/ 100 5 APAE
Conjunto (Saco-Mochila, Copos e Garrafas,
acool em Gel) Unidade 60 APAE
ABRIGO NOSSA SENHORA APARECIDA
Numero de atendimentos: 38
Doagdes (outubro / novembro / dezembro)
PRODUTO UND QUAT. ENTIDADE
Aparelho de barbear Unidade 142 Abrigo
Amaciante concentrado Bombona 50L 1 Abrigo
Desinfetante Sanitizante Bombona 50L 1 Abrigo
Detergente para roupas Bombona 50L 2 Abrigo
Desinfetante Hospitalar Bombona 50L 1 Abrigo
Creme dental 90gr Unidade 50 Abrigo
Creme Hidratante Unidade 76 Abrigo
Desinfetante concentrado Bombona 5L 2 Abrigo
Desodorante aerossol 150ml Unidade 79 Abrigo
Fralda geriatrica Pacotec/ 8 90 Abrigo
Luvas de latex ou vinil Caixa ¢/ 100 um 10 Abrigo
Sabonete 90gr Unidade 125 Abrigo
VILA VICENTINA DOM MANOEL
Numero de atendimentos: 60
Doagdes (outubro / novembro / dezembro)
PRODUTO UND QUAT. ENTIDADE
Aparelho de barbear Unidade 240 | Vila Vicentina
Amaciante concentrado Bombona 50L 1| Vila Vicentina
Desinfetante Sanitizante Bombona 50L 1| Vila Vicentina
Detergente para roupas Bombona 50L 2| VilaVicentina
Desinfetante Hospitalar Bombona 50L 1| VilaVicentina
Creme dental 90gr Unidade 120 | Vila Vicentina
Creme Hidratante Unidade 60| Vila Vicentina
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Desinfetante concentrado Bombona 5L 2| Vila Vicentina
Desodorante aerossol 150ml Unidade 60| Vila Vicentina
Fralda geriatrica Pacotec/ 8 110 | Vila Vicentina
Luvas de latex ou vinil Caixa ¢/ 100 um 10 | Vila Vicentina
Sabonete 90gr Unidade 150 | Vila Vicentina
EQUOTERAPIA LUZENSE
Numero de atendimentos: 40
Doagdes (outubro / novembro / dezembro)
PRODUTO UND QUAT. ENTIDADE
Detergente Desengordurante Bombona 20 L 1| Equoterapia
Desinfetante Hospitalar Bombona 5 L 2| Equoterapia
Desinfetante Sanitizante Bombona 50 L 1| Equoterapia
Bambolé 65cm diametro Unidade 25| Equoterapia
Brinquedo Educativo Pedagdgico Aramado e
Madeira Unidade 8| Equoterapia
Brinquedo Educativo Pedagdgico — encaixe
(plastico) Unidade 10| Equoterapia
Alcool Gel Galdo 5L 2| Equoterapia
Kit Agilidade Cone Barreira Escada Chapéu
Chinés Arco Treino Kit Equoterapia
Kit Com Brinquedos Pedagédgicos De Madeira Unidade 4| Equoterapia
Saco de lixo 100 It Fardo com 100 Equoterapia
Uniforme - Camisetas de malha com silk da
Entidade Unidade 80| Equoterapia
Conjunto (Saco-Mochila, Copos e Garrafas,
alcool em Gel) Unidade 40| Equoterapia

INSTITUTO RAIOS DE LUZ
Numero de atendimentos: 20 familias — média de atendimentos (60-80 pessoas)

Doagdes (outubro / novembro / dezembro)

PRODUTO UND QUAT. ENTIDADE
Absorvente intimo SIM Pcte com 8 100 | Raios de Luz
Acucar 5kg Unidade 40| Raios de Luz
Apontador Depdsito Unidade 40| Raios de Luz
Arroz 5Kg Unidade 60 Raios de Luz
Borracha Branca Unidade 40 | Raios de Luz
Caderno Brochurdo 60 fls Unidade 200 Raios de Luz
Cola branca Unidade 40 | Raios de Luz
Condicionador 250 ml Unidade 40 Raios de Luz
Creme dental 90g Unidade gp | Raios de Luz




Desodorante aerossol 150 ml Unidade 60 Raios de Luz
Lapis — Preto 2 Unidade 80 Raios de Luz
Garrafas e alcool em Gel Unidade 50 Raios de Luz
Lapis de Cor (caixa com 12) Unidade a0 | Raios de Luz
Régua transparente Unidade 40 Raios de Luz
Sabonete 90g Unidade 30 Raios de Luz
Tesoura Escolar Unidade 40 Raios de Luz

C) Dos cursos de extensdo (curta e longa duragdo)

198

Os cursos de extensdao conforme contexto pandémico, foram ofertados na modalidade online, com

certificacdo a todos os participantes com areas econdmica, cultural, social, juridico, educacional e de

saude.

Congresso On-line - Roda de Conversa - Enfrentamento 291
da Pandemia Covid-19 31/05/2021
Curso de Extensdo - Como utilizar a HP 12C 29/05/2021 45
Curso de Extensdo - Formagao historica do Direito do 31
Trabalho: uma histéria de luta e de lida 29/05/2021
C de Extensdo - Inst tos de Coleta de Dad 69
urso de Extensdo - Ins rumen. os de Coleta de Dados 29/05/2021
em Pesquisa
Rejuvenescimento Facial com Aplicagdo de Enzimas 28/05/2021 15
L H _ n H n H . 2
Sextou com Leitura Comentada - "Justi¢a" (Michael J 28/05/2021 8
Sandell)
Aula - | Oes T l6gi E haria Elétri 111
ula - Inovagdes e?no og|c§s na nge'n fma étrica 27/05/2021
Voltadas as Energias Renovaveis
12 Passeio Ciclistico e Corrida Rustica 2 25/05/2021 5
Rejuvenescimento labial com Nutri Gloss 21/05/2021 14




SIMULADO ENADE - Administragdo Il 21/05/2021 6
Viagem - Brasilia 21/05/2021 2
Quarta PsicoEducativa - "Stress ocupacional" 19/05/2021 51
SIMULADO ENADE - Administragdo 18/05/2021 4
Curso de Extensdo - Educczlj\;ig gnanceira / Topicos para 17/05/2021 18
SIMULADO ENADE Ciéncias Contabeis 2 17/05/2021 8
Curso de Extensdo - Educag3o financeira / Tpicos para 15/05/2021 25
CPA10
Palestra - "O principio da Ieg:’:\lidade na lei antiterroris- 15/05/2021 27
mo
Curso de Extensao - Como ca.lcular 0s custos com maté- 15/05/2021 44
ria-prima
SIMULADO ENADE Ciéncias Contabeis 14/05/2021 °
SIMULADO ENADE - Gest3o Financeira 14/05/2021 5
Sextou com Le::Jn:Zgjrr;fr(w;zc;aer-t"gsﬁz\r/;aIeiro Preso na 14/05/2021 10
Curso Imposto de Renda Pessoa Fisica 2021 10/05/2021 55
Quarta PsicoEducativa - "FeIicE‘dade no ambiente de 05/05/2021 28
Trabalho
Curso de Exetzepn:rés(;E-zcEt(iZ\glgl(;;\il;/—\zé)(ziineé;ig;zEcon6micos 24/04/2021 95
Leitura Comentada - O Principe de (Maquiavel) 24/04/2021 88
Cursos de Extensdo - Cédigo Florestal Mineiro (Parte 2) 23/04/2021 2
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PALESTRA - Didlogos: a pessoa.e.o direito em uma soci- 23/04/2021 17
edade mundializada
Parentalidade sustentavel 22/04/2021 90
20/04/2021 8
SIMULADO ENADE Administragdo
SIMULADO ENADE Ciéncias Contabeis 19/04/2021 17
Treinamento Funciondrios 12/04/2021 13
12 Passeio Ciclistico e Corrida Rustica 12/04/2021 1
Normas da Regulamentacdo da Estética 12/04/2021 21
Cursos de extensdo - Negociac¢do e resolugdo de confli- 10/04/2021 58
tos
Responsabllldade.por danf)s amEJlentals nacionais e 10/04/2021 37
internacionais
Cursos de extensdo - Codigo Florestal Mineiro 10/04/2021 7
Leitura Comentada - "A Tirania do Mérito" ( Michael J. 10/04/2021 67
Sandel)
V Semana Juridica - "Entendendo a origem e as regras 166
da Lei Geral de Protecdo de Dados" 09/04/2021
V Semana JLfr‘I(.ilca - "Desafios da Prewdepcl:a Social 08/04/2021 164
Brasileira em tempos de pandemia
V Semana Juridica - DlNrelto a Cle.n”CIa, Tecnologia e 07/04/2021 157
Inovagdo no Brasil
Cursos de extens3do 4/3 - Sistema Nacional de Unidades 3
de Conservacgdo - SNUC 07/04/2021
Cursos de extensdo - Sistema Nacional de Unidades de 07/04/2021 2

Conservagao - SNUC
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V Semana Juridica - "Teoria do crime da pessoa juridica" 06/04/2021 168
Encontro'com profissionais de saude - ,Profllssmnals 31/03/2021 59
sim...mas, seres humanos também!
Como identificar e evitar os desperdicios industriais 27/03/2021 66
OFICINA - Questdes preparatdrias de Direito Penal 27/03/2021 44
Jogos de empresas: Metodologia ativa de aprendizado 27/03/2021 58
Mini curso — Preparando-se E)ara o ENADE de Adminis- 27/03/2021 5
tragdo
Encontro NaC|onaI'— A pandgmla no car'ce.re: Perspecti- 25/03/2021 326
vas do sistema prisional brasileiro
Abertura de empresa: tudo que vocé precisa saber so- 25/03/2021 21
bre o assunto
Lipo Enzimatica Pressurizada 19/03/2021 19
Live — “A compostagem domes.t.ma co’tno um caminho 18/03/2021 23
para sustentabilidade
Inovagdo nas peque.n.as e médias erln[f)resas para susten- 13/03/2021 57
tabilidade dos negdcios
Técnicas de Redacéo Cientifica 13/03/2021 60
MESA REDONDA — CombaFe ao COVID-19 Politicas Pu- 11/03/2021 46
blicas
MESA REDONDA — Dermatltg Atdpica durante a Pande- 01/03/2021 43
mia
FASF EM FOCO — Saude Mental nas Organizagdes 26/02/2021 14
B 1
Como se preparar para as provas da OAB durante a 26/02/2021 4

Graduagao
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FASF EM FOCO — ProfissGes em alta em 2021 25/02/2021 4
FASF EM FOCO — Quinze habilidades mais valorizadas no 24
mercado para 2021 e Tendéncias de recrutamento 25/02/2021
FASF EM FOCO — Dados estatisticos da pandemia de 28
Covid-19: Mercado de trabalho 24/02/2021
FASF EM FOCO — Mercado d(-? Trz’x'balho Era da Internet 24/02/2021 26
das Coisas
Meio ambiente digital e a protec¢do a .dlgmdade da pes- 24/02/2021 21
soa humana no Brasil
Oficina — O Direito é uma ciéncia? Para quem? 23/02/2021 18
FASF EM FOCO — O que as indUstrias esperam de seus 23/02/2021 46
colaboradores?
FASF EM FOCO — Desafios da industria e logistica 4.0 23/02/2021 30
FASF EM FOCO — Ecoempreendedo,rlsmo — Opgdo para 22/02/2021 1
um Futuro Sustentavel
FASF EM FOCO — Ser ou ndo ser: Empregado ou Empre- 22/02/2021 3
endedor?
Principios de Dlr'elto Penal — Uma abordagem a luz das 22/02/2021 16
categorias propostas por Robert Alexy
Oficina — “ Carreiras Juridicas” 18/02/2021 30
A magia da arte na pratica educacional 30/11/2021 4
"Gestdo do Custo mao de obra e encargos sociais" 27/11/2021 31
"Sistemas de amortiza¢do na HP" 27/11/2021 54
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A |.m.|30rt.an0|a da fisioterapia para pessoas com 25/11/2021 3

deficiéncia

Prc_)tegao do Patrlmom? Cultural g Desaflos e con- 24/11/2021 5

quistas para preservacdo da memoéria

CINEEASF - Dputo'r Gama:’ Um abolicionista e 19/11/2021 85

republicano que inspirou o pais

Evolucdo e aprimoramento da Gestédo Hospitalar 6
. , . 18/11/2021

e 0s servicos de saude baseado em tecnologias

Periodo pds-pandémico, teremos um novo normal? 18/11/2021 25

FARMACEUTICOS E A DOR 17/11/2021 44

Muay Thai adaptado para Terceira Idade 17/11/2021 6

SPA dos pés 16/11/2021 19

Mulheres no agronegdcio: o sucesso feminino no campo | 16/11/2021 4

A Influéncia da diversidade étnico racial 11/11/2021 22

A importancia do departamento de pessoal e recursos 09/11/2021 11

humanos na pratica

Investigacao crlmlrja.l - Te<.)r|.a, pratica e perspectivas 06/11/2021 36

frente ao atual cendrio brasileiro

"Gestdo de Custos de armazenagem" 30/10/2021 42

Biologia forense - Identificagdo humana forense por 26

meio da analise de DNA 30/10/2021

"Inovagao, criatividade e geragdo de valor" 30/10/2021 36

Lancamento - Revista Aletheia 27/10/2021 96

ARTE SACRA BRASILEIRA: Histéria e caracteristicas regi- 21/10/2021 7

onais
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15 anos da Lei Maria da Penha: entre avangos e desafios 19/10/2021 12
TAPING LINFATICO PARA PAPADA 19/10/2021 11
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it derfics o it Pl ¢ o | 33000 °
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"Gestdo das emocdes" 05/10/2021 22
Desvendando os recursos da HP 02/10/2021 27
jAleri;eaiLnaiS[ias contemporaneas nas transformagdes socio- 02/10/2021 27
2ﬂ;$§glogia - a apresentacao de resultados e discussao 02/10/2021 36
Cultivo de células tumorais: Principios e aplicagdes 27/09/2021 11
"Gestdo de Custos com matéria prima" 25/09/2021 74
"Etica Farmacéutica" 25/09/2021 5

;:Eonst"endendo a finalidade e a eficacia do plano de negé- 25/09/2021 54
"Licdes Contabeis: Auditoria, o mercado na pratica." 23/09/2021 65
"Pericia Contabil" 22/09/2021 78
Taping Linfatico 22/09/2021 15
"Planejamento Tributario para pequenas e médias em- | 21/09/2021 121
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presas"

Curso pratico e tedrico "Imposto Territorial Rural" 20/09/2021 48
Desvendando a Biologia. "A mudanga comega por nés" 20/09/2021 15
S_uperen.dividamento e a sua relagdo com a Educagdo 18/09/2021 111
Financeira

"Café, Direito e Literatura" 18/09/2021 15
"A Psicologia Financeira" Morgan Housel 18/09/2021 53
Doengas raras e a saude publica no Brasil 16/09/2021 57
Era Digital e os Transtornos Obsessivos 15/09/2021 5

:Lc’::]ogz Cz:;:s ?an:glijit:eacslfnico: Interpretacdo e conta- 14/09/2021 22
Resisténcia microbiana em cenario pandémico 13/09/2021 26
LicGes Empresariais - Seja Herdi de Si Mesmo! 10/09/2021 81
;Zer:icr:?stjrl;iig:.a; ?eiﬁggggldal - Oportunidades para o 08/09/2021 81
L’(I)DZ?E](;sn(t:laol"eFr:;pr)tr:TIndedorismo frente ao licenciamen- 02/09/2021 4

Relagdo pais e filhos no periodo pandémico 31/08/2021 12
Calculos de Proventos e Descontos da Folha de Paga- 31/08/2021 5

mento

"Usucapido de bens Imateriais" 28/08/2021 23
Mentoria de Empreendedorismo - Gestdao de Negdcios 28/08/2021 51
Educacdo financeira e produtos de investimentos 28/08/2021 27
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;gofdl;ige:]Iigjlr;itjirx?;ir:af" Populagdo Brasileira: uma 18/08/2021 28
Gestdo Tributaria 14/08/2021 43
Curso de extensdo - Jogos de Empresas 14/08/2021 46
Sextou com Leitura Comentada - Gandhi (Autobiografia) | 02/07/2021 16
{El\ivt;c;;agésa?nimividades Pedagdgicas simples e praticas 30/06/2021 9
Rotinas Departamento Pessoal 30/06/2021 14
Elaborando PLANO DE ESTUDO TUTORADO — PET 29/06/2021 13
Transbordamento x bordaTs = a consciéncia do ser sujei- 28/06/2021 42
to em tempos de pandemia

IV SIPAT - Ergonomia e trabalho remoto 25/06/2021 14
IS\;uS(;I::Tn;OZrizrr\]ztlgrnos de ansiedade e seus impactos na 24/06/2021 32
Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia 24/06/2021 13
“A Legislagdo Ambiental" 24/06/2021 4
Ir:zrramentas digitais praticas para aulas e reunides onli- 23/06/2021 16
Junho Cientifico - Fermentagdo e Bioprocessos 23/06/2021 5
“A elaboracgdo de Projetos de Pesquisa” Parte Il 23/06/2021 5
;);N)ueasrta Psicoeducativa - A saide mental nas Organiza- 23/06/2021 21
IV SIPAT - A importancia dos EPIs na prevengao de aci- 23/06/2021 17

dentes de trabalho
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Metodplogm do tArak')tho cientifico voltado a elaboragdo 22/06/2021 10

de projetos académicos

"Construindo uma Biblioteca Interativa" 22/06/2021 16

“Como vender pela internet na crise da Covid-19" 22/06/2021 102

IV SIPAT - Conscientizagdo sobre prevengdo e tratamen- 22/06/2021 12

to de ISTs

LicGes Contabeis - Marcelo Corgosinho Soares 21/06/2021 57
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proteinas recombinantes.

IV SIPAT - Saiide mental nas organizagdes 21/06/2021 20

Sextou com Leitura Comentada - Psicologia Financeira 18/06/2021 13

(Morgan Housel)

MPS 1.045 e 1.046: Medidas trabalhistas para auxiliar 80

no enfrentamento da pandemia em 2021 17/06/2021

Marketing: transformando desafios em oportunidades 17/06/2021 21
DI,I:eItO animal: tutela ético-juridica os seres sencien- 17/06/2021 94

tes

COVID-19 e as relagBes hormonais 11/06/2021 69

LicGes Financeiras - Convidado - Charles Vasconcelos 11/06/2021 47

Simpdsio Internacional - CRISPR como tecnologia inova- 57

dora para o enfrentamento do COVID-19 10/06/2021

Process.o Leglslatllvc.: Constitucional: construgdo da de- 10/06/2021 101

mocracia e dos direitos

SEMINARIO TRANSDISCIPLINAR - Os desafios da Gestdo 09/06/2021 107

Hospitalar em momentos de crise sanitaria
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Quarta Psicoeducativa - Fadiga Pandémica 09/06/2021 43

Simpdsio Internacional - O papel da progesterona na 11
0 2021

regulacdo da resposta inflamatdria ao COVID-19 9/06/20

Curso Microempreendedor Individual - MEI 08/06/2021 56

Geragdo de plantas .genetlcamente modificadas para o 08/06/2021 11

controle de pragas via clonagem molecular

Mesa re-donda -Com,o se Prepa.\rar para o Restante da 08/06/2021 11

Pandemia e para o Pds-pandemia 1

Congresso On-line - Grupo de Discussdes: Os Aspectos 231

Sociais e Culturais da Pandemia de Covid-19 02/06/2021

Congresso On-line - Mesa redonda -Como se Preparar 238

1 2021
para o Restante da Pandemia e para o Pds-pandemia 01/06/20

208

D) Dos Projetos de Extensdo

Projeto Vila Viva - visando a preocupagao com a populagdo da chamada “melhor idade” e
seu bem estar e qualidade de vida, o Projeto de Extensao Vila Viva tem por objetivo disponi-
bilizar aos idosos, um espago de promogdo de envelhecimento ativo, de preven¢do da capa-
cidade e potencial do individuo, fortalecendo a autonomia, integragdo, saude e socializagao,
por meios de diversas atividades culturais e sociais como: artesanato; bingo; campanhas para
arrecadacdo de alimentos, roupas, produtos de limpeza e higiene pessoal; contagdo de histo-
ria; documentario da vida dos idosos; oficina de jogos — domind, uno, xadrez, dama; roda de
musicas; sessdo de cinema e teatro. Estas atividades sociais sdo desenvolvidas por alunos,
professores e técnico administrativo.

Projeto de Extensdao Farmacéutica - Este projeto estd direcionado para o atendimento de
usudrios dos postos de salide no municipio de Luz e serdo acompanhados pelos alunos do
curso de Farmdcia, orientados por professor da IES. O objetivo é oferecer aos usudrios que
apresentam problemas relacionados a medicamentos orientagdo sobre possiveis interagoes

medicamentosas e formas de melhorar a farmacoterapia. Além disso, oferecer aos servigos
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de saude de Luz auxilio para tomada de decisGes acerca de casos problematicos da farmaco-
terapia.

Projeto de Extensao FASF (em) Cena- O projeto promove ac¢des culturais na FASF envolvendo
docentes, discentes e técnico administrativo, com a participacdo também da comunidade no
intuito de enriquecer as ac¢bes e desfrutar das potencialidades regionais. Objetiva-se propor-
cionar aos envolvidos o contato com manifestag¢des artisticas e o encontro com a cultura po-
pular através da musica, artes pldasticas e visuais, teatro, danga, literatura etc.

Projeto FASF na Escola- O projeto de extensao “FASF na Escola” é uma das vdrias atividades
de extensdo desenvolvidas pela IES e tem como objetivo principal oferecer cursos de exten-
sdo para alunos do ensino médio, de escolas publicas ou particulares, contribuindo com sua
insercdo no mercado de trabalho e oferecendo para esses alunos os primeiros contatos com
a faculdade / ensino superior e conscientiza-los sobre a importancia em prosseguir os estu-
dos apés a conclusdo ensino médio. O projeto tem ainda o objetivo de contribuir para a for-
macado dos colaboradores das escolas atendidas através de palestra, atualizacGes, cursos e
outras demandas especificas que visem o desenvolvimento de competéncias especificas para
o dia-a-dia na escola.

Projeto FASF Comunidade em Agdo - O projeto “FASF Comunidade em A¢do” visa estabele-
cer parcerias com instituicdes de carater social cujas a¢des promovem e/ou estruturam-se
em uma proposta de valorizagdo da cultura, desenvolvimento social e econémico. Este proje-
to tem por finalidade prestar consultorias e servigos as associagdes que estao registradas nos
Conselhos Municipais de Cultura e Bem Estar Social na cidade de Luz, Minas Gerais. Esta con-
sultoria é realizada por alunos estagidrios e/ou monitores orientados pelos docentes e am-
plia-se a todas as areas de conhecimento dos cursos presenciais em oferta na FASF sendo es-
tes servigos prestados gratuitamente.

Projeto Informatica para Terceira Idade- A populac¢do idosa brasileira vem crescendo nos ul-
timos anos, assim como cresce a expectativa de vida; e o uso do computador tornou-se uma
necessidade. Ligando esses dois pontos, esta a base do projeto de inclusdo social: fornecer
habilidades no uso de computadores para adultos da terceira idade. Nesta perspectiva, enve-
Ihecer ndo precisa significar entregar-se ao 6cio. O tempo disponivel quando se chega a ter-
ceira idade pode ser ocupado de forma prazerosa pela busca por novos conhecimentos, o
gue é essencial para a conservagdo da saude mental. O dominio das tecnologias computacio-
nais amplia experiéncias, amizades e horizontes e proporciona uma forma de lazer segura e
desafiadora. Assim, a tecnologia possibilita ao individuo estar mais integrado em uma comu-

nidade eletrénica ampla; coloca-o em contato com parentes e amigos, num ambiente de tro-
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ca de ideias e informacgdes, aprendendo junto e reduzindo o isolamento por meio da experi-
éncia comunitaria. Este curso apresenta um conteudo especifico para idosos aprenderem
como usar a tecnologia no seu dia a dia e assim aprender mais, ter uma ocupagao saudavel
além de mais integragao social.

Projeto Apoio Cultural -Grupo Teatral Luz, Arte e Riso - A experimentacao e o fazer teatral
sdo uma necessidade na regido do Alto Sdo Francisco, seja pelas praticas de novas propostas
cénicas, seja pela necessidade da formacdo de um grupo de individuos comprometidos em
produzir arte por meio do fazer teatral, ou também pela formacdo e valorizagdo cultural da
regido. Assim, com uma visao que aponta para o potencial criador dos individuos envolvidos,
a FASF busca estabelecer uma relacdo de proximidade com a comunidade interna e externa
e, para isso, atua para além da pratica dos ensaios como vetor extensionista. Acredita que a
prépria apreciacdo e apresentacdo de espetdculos na nossa regidao fundamenta um segundo
momento da extensdo universitaria, no qual podemos comungar com o espectador o resul-
tado obtido ao longo dos processos criadores. Para tanto, a FASF tem em seu espaco acadé-
mico o Grupo Teatral Luz, Arte e Riso. Este grupo tem por objetivo difundir a arte literaria
por meio de pecas apresentadas quer seja em espacos fechados ou em pracas. A FASF pro-
move por meio deste grupo teatral treinamento, cursos e palestras voltados para artes céni-
cas em parceria com instituicdes publicas e privadas. E aberto & participa¢do de toda a co-
munidade académica e também a participacdo da comunidade.

Ligas Académicas — A FASF fomenta a formagado das Ligas Académicas como parte do Proces-
so Ensino-Aprendizagem e como formas de promocdo e difusdo de assisténcia a saude hu-
mana e animal junto a comunidade. As ligas sdo organizadas a partir da orientacdo de um
professor da IES e coordenadas pelos alunos em seus cursos. Estas ligas sdo de atividade
transdisciplinar e possuem regulamentos proéprios.

Projeto Produtor de Aguas — Este Projeto é desenvolvido pela Secretaria de Agricultura, De-
senvolvimento Econdmico e Meio Ambiente — SADEMA, no municipio de Luz/MG e tem co-
mo objetivo recuperar e cercar areas de APP (Areas de Preservacdo Permanente) onde serdo
construidos 30km de cerca em 40 propriedades rurais localizadas na area de preservagao
ambiental do municipio as margens do Cérrego da Velha, abastecedor de dgua do municipio.
Serdo construidas 94 barraginhas nesta regido e os pequenos produtores rurais que sofrerem
intervengdes ambientais terdo 5 (cinco) anos por Pagamento por Servicos Ambientais (PSA).
Salienta-se que este projeto é em parceria com a Agéncia Nacional das Aguas (ANA) e a FASF
é parceira no desenvolvimento e acompanhamento deste.

Projeto Coleta Seletiva de Residuos Sélidos e Lixo Eletronico — Também desenvolvido pela
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Secretaria de Agricultura, Desenvolvimento Econémico e Meio Ambiente — SADEMA, no mu-
nicipio de Luz/MG e com a parceria da FASF, sdo desenvolvidas a¢des de recolhimento de re-
siduos sélidos, lixo eletrénico, educacdao ambiental, obedecendo a Lei de residuos sélidos a-
través da logistica reversa com descarte correto de pneus e lixo eletronico nas empresas. A-
inda em estudo, este projeto visa também definir e implantar as etapas de desenvolvimento
para solucdo e adequado destino dos residuos sélidos gerados.

Projeto Vocé Empreendedor — Como seguimento das a¢des do NAF e como atividade desen-
volvida nos cursos de Administracdo e Tecnologia em Gestdo Financeira, por meio do seu
Nucleo de Praticas Gerenciais este projeto visa dar assisténcia a empreendedores hipossufi-
cientes e também fomentar a criacdo de pequenas empresas. As orientacdes vao da assis-
téncia a planejamento estratégico, plano de marketing, plano de negdcios e outras formas
gue analisam a viabilidade da empresa. Além disso, a FASF conta também com educacao fi-
nanceira e empreendedora desenvolvido nas escolas da regido, por meio do projeto FASF na
Escola.

Projeto Produtor Rural — Turismo Rural Consciente: desbravando as rotas de Luz

Embora este seja um segmento relativamente novo a nivel nacional, atualmente encontra-se
em fase de grande expansao, principalmente por duas razdes. A primeira é a necessidade
gue o produtor rural, dono de terras e dos meios de produg¢ao, tem de tentar diversificar sua
fonte de renda e agregar valor aos seus produtos. A segunda é a vontade que muitas pesso-
as, principalmente moradoras das grandes cidades, tém de reencontrar suas origens e per-
manecer mais perto da natureza, convivendo e conhecendo a vida “calma e tranquila” do
campo, seus habitos, tradicdes e costumes. Nesse sentido, o Projeto Turismo Rural visa dar
assisténcia a produtores com potencial para atragdo turistica. Este projeto visa também dar
formacdo e acompanhamento sistematico para que os produtores assistidos possam ampliar

seus negdcios.

E) Dos cursos ofertados na pds-graduagdo

Resumo dos Mba’s

Gestao Estratégica de Cooperativas
Um curso que propde discussdes e vivéncia no ambito do cooperativismo, segmento que in-

tenso crescimento e vem contratando profissionais qualificados para atuarem com foco em
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resultados. Conteudos e vivéncias voltados para a sustentabilidade das instituicGes coopera-

tivas sdo foco desse MBA.

Gestdo de Pessoas, lideranga e Coaching
Um curso que provoca discussGes e interages para promover o desenvolvimento das pesso-

as nas organizagdes. Com foco na lideranga coach promove discussGes e vivéncias voltados
para o foco em formar times engajados para cumprir os objetivos organizacionais com alta

performance.

Gestao Fiscal e Tributaria
Objetiva promover a especializagdo em gestdo dos tributos promovendo a sustentabilidade

tributaria das organizagOes que impacta diretamente no resultado financeiro das mesmas.
Tem foco a levar o aluno a aprender aplicar corretamente a legislacdo fiscal e tributdria sdo

bases para um planejamento tributario eficiente.

Gestao Estratégica de Negdcios

Propde discussdes e vivéncias nas diversas dreas de atuacdo corporativa com uma visado es-
tratégica dos negdcios. Fomentar o pensamento estratégico dos gestores para a tomada de
decisd0es mais assertivas e consequentemente favorecendo a expansdo e sustentabilidade

das empresas.

Gestao Publica

Um curso que objetiva promover a especializacdo em gestdo de 6rgdos publicos voltada para
resultados de alta performance mesmo cumprindo normas e regulamentos pré-
estabelecidos. Através do fomento a pratica busca-se levar o aluno a discutir, promover e

implantar ideias empreendedoras no ambito da gestdo publica.

Gestao de Marketing Digital

Tendo em vista a mudanga de comportamento mundial em virtude da necessidade de cone-
x0es digitais esse curso propde a discussao e vivéncias de estratégias nas midias digitais a fim

de preparar os alunos para atuarem no ambito do marketing digital.

Resumo das Especializacoes

Gestdo Estratégica e Direito do Agronegdcio



213

Buscar especializacdo em direito do agronegdcio e sua conciliagdio com o desenvolvimento
sustentavel tornou-se uma demanda cada vez mais necessdria para fazer frente aos desafios
de um dos setores mais pujantes da economia nacional.
A pos-graduacao em Direito do Agronegdcio esta pautada em uma visdo empresarial e juridica
amplas, como com a busca pela otimizacdo dos recursos naturais utilizados de forma a atender

a legislagdo.

2) Analise Clinicas e Toxicoldgicas: Humana e Veterinaria

Coordenador: Tales Renato

Venha se tornar um(a) analista clinico(a) e toxicoldgico(a) capacitando-se para trabalhar na area
da saude, principalmente em laboratdrios, na emissdo de laudos e resultados de parametros pa-
ra fins de diagnosticar os mais variados tipos de doencas e condi¢cOes a partir de procedimentos
minuciosos, podendo atuar também como responsavel pela coleta de materiais bioldgicos, tanto

de humanos quanto veterindrios.

3) Atengdo Farmacéutica e Farmacia Clinica com énfase em prescrigdo farmacéutica.

Coordenadora: Alessandra Couto

Este curso ira habilitar profissionais farmacéuticos ao atendimento da farmacia clinica e a pres-
cricao e utilizagao racional de medicamentos, para que a pratica possa ser exercida pelo profis-
sional farmacéutico isoladamente ou em conjunto com equipes multidisciplinares, na rede pu-
blica ou privada. O profissional executard uma relagao terapéutica com o paciente de forma a

contribuir para a otimizacado dos resultados da farmacoterapia.

Parecer Técnico

A Extenséo é considerada como a atividade académica que articula o Ensino e a
Pesquisa e viabiliza a relacdo entre universidade e a sociedade, por meio de um
processo educativo, cultural e cientifico. E considerada como uma via de m3o-
dupla, com transito assegurado a comunidade académica, que encontrara, na so-

ciedade, a oportunidade de elaboracdo e maturagdo do conhecimento académico.



No retorno a faculdade, docentes e discentes trardo um aprendizado que deve ser

submetido a reflexdo teorica.

Esse fluxo estabelece atroca de saberes entre 0 académico e comunidade que tera
como consequéncia a producdo do conhecimento resultante do confronto com a
realidade brasileira e local e a efetiva participacdo da comunidade na atuacéo da Facul-
dade.

A Extensdo instrumentaliza o processo dialético da teoria/pratica e € um trabalho
interdisciplinar que favorece a integragdo social, por isso suas atividades ou a¢des
sdo classificadas de maneiras variadas, de forma a contemplar as especificidades

institucionais e locais.

Desse modo, faz-se necessario informar que todas as atividades desenvolvidas em
2021 atendem o pleito institucional e vislumbra para outras acdes que serdo desen-
volvidas para 2022.

Eliane Soares Silva - Coordenadora da Pds-graduacdo, Extensdo e Pesquisa

Clivia Ferreira Silva Ferreira — Secretaria de Pés-graduacao, Extensdo e Pesquisa
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ANEXO E - Relatorio de atividades - Servi¢go de Apoio Psicopedagdgico

1) INTRODUCAO:

215

O Servico de Apoio Psicopedagdgico da FASF objetiva desempenhar uma funcdo mediado-

ra junto aos envolvidos no processo educativo, ou seja, ser um elo entre os professores,

alunos e equipe pedagodgica e administrativa. Atua em situacdes de para intervengdes que

antecipem conflitos de maiores propor¢cdes, assim como o acompanhamento da vida aca-

démica dos alunos. Visa, nesse processo de diagnoéstico, colher e transformar dados em

informacdes relevantes, identificando os reais desafios que se apresentam na Instituicdo,

para que sejam tomadas decisdes, que visem o0 bom senso aliado ao bem-comum; favore-

cendo oportunidades de crescimento e desenvolvimento.

2) ATIVIDADES REALIZADAS 2021

As atividades foram realizadas de forma online pela plataforma Instagram e Teams, sendo

possivel a participagéo interna e externa.

As atividades realizadas foram as seguintes:

Youtube

26/02 - Saude Mental nas Organizacdes
https://youtu.be/dC770Qc9xJcw

31/03 - Profissionais da Saude

https://youtu.be/XUUVbta-T9M

10/04 - Leitura Comentada "A Tirania do Mérito"
https://youtu.be/OYGg9ZJLe U

24/04 - Leitura Comentada “O Principe"
https://youtu.be/gB4QmtgNNUC

Instagram



https://youtu.be/dC77Qc9xJcw
https://youtu.be/XUUVbta-T9M
https://youtu.be/OYGq9ZJLe_U
https://youtu.be/gB4QmtgNNUc
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05/05 — Quarta Psicoeducativa — Felicidade no ambiente de trabalho
https://www.sympla.com.br/quarta-psicoeducativa---felicidade-no-ambiente-de-
trabalho 1207646

14/05 - Leitura Comentada "O Cavaleiro Preso na Armadura”
https://www.sympla.com.br/sextou-com-leitura-comentada---o-cavaleiro-preso-na-armadura-
robert-fisher 1207697

19/05 — Quarta Psicoeducativa — Stress ocupacional

https://www.sympla.com.br/quarta-psicoeducativa---stress-ocupacional 1207711

28/05 - Leitura Comentada "Justica”
https://www.sympla.com.br/sextou-com-leitura-comentada---justica-michael-j-
sandell 1207729

09/06 — Quarta Psicoeducativa - Fadiga Pandémica

https://www.sympla.com.br/quarta-psicoeducativa---fadiga-pandemica 1246197

23/06 - Quarta Psicoeducativa - Saude Mental nas Organizacdes

https://www.sympla.com.br/quarta-psicoeducativa---a-saude-mental-nas-

organizacoes 1259193

02/07 - Leitura Comentada "Gandhi"
https://www.sympla.com.br/sextou-com-leitura-comentada---gandhi-autobiografia 1259219

07/07 - Turismo Virtual Inglaterra

https://www.instagram.com/tv/CRC5mr2jM7w/

09/07 - Turismo Virtual Italia
https://www.instagram.com/tv/CR7imyZDuzR/

14/09 - Turismo Virtual Sdo Sebastido (SP)
https://www.instagram.com/tv/CRU7kbxD3cB/

15/07 - Turismo Virtual Rio de Janeiro

https://www.instagram.com/tv/CRXfhgGDGqf/



https://www.sympla.com.br/quarta-psicoeducativa---felicidade-no-ambiente-de-trabalho__1207646
https://www.sympla.com.br/quarta-psicoeducativa---felicidade-no-ambiente-de-trabalho__1207646
https://www.sympla.com.br/sextou-com-leitura-comentada---o-cavaleiro-preso-na-armadura-robert-fisher__1207697
https://www.sympla.com.br/sextou-com-leitura-comentada---o-cavaleiro-preso-na-armadura-robert-fisher__1207697
https://www.sympla.com.br/quarta-psicoeducativa---stress-ocupacional__1207711
https://www.sympla.com.br/sextou-com-leitura-comentada---justica-michael-j-sandell__1207729
https://www.sympla.com.br/sextou-com-leitura-comentada---justica-michael-j-sandell__1207729
https://www.sympla.com.br/quarta-psicoeducativa---fadiga-pandemica__1246197
https://www.sympla.com.br/quarta-psicoeducativa---a-saude-mental-nas-organizacoes__1259193
https://www.sympla.com.br/quarta-psicoeducativa---a-saude-mental-nas-organizacoes__1259193
https://www.sympla.com.br/sextou-com-leitura-comentada---gandhi-autobiografia__1259219
https://www.instagram.com/tv/CRC5mr2jM7w/
https://www.instagram.com/tv/CR7imyZDuzR/
https://www.instagram.com/tv/CRU7kbxD3cB/
https://www.instagram.com/tv/CRXfhgGDGqf/
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16/07 - Turismo Virtual Joinville (SC)
https://www.instagram.com/tv/CRaFV3ajz9x/

21/07 - Turismo Virtual india, Tailandia e Japao
https://www.instagram.com/tv/CRm90Q zDogF/

23/07 - Turismo Virtual Alemanha
https://www.instagram.com/tv/CRsHuQaj70T/

28/07 - Turismo Virtual Diamantina (MG)

18/09 - Leitura Comentada "A Psicologia Financeira"
https://www.sympla.com.br/sextou-com-leitura-comentada----psicologia-financeira--morgan-
housel 1254123

Atendimentos Individuais: Foram realizados 5 (cinco) atendimentos para alunos de forma
online pelo Whatsapp, 1 (um) atendimento para o técnico administrativo de forma presencial,

de acordo com o horario da coordenagéo.

3) METAS PARA 2022:

Pretende-se continuar a dinamizacao deste Servico frente a toda comunidade académica,
favorecendo ndo somente o crescimento da humanizacdo em nosso meio, mas também,
continuar buscando vislumbrar a formacdo do sujeito como agente transformador desta so-

ciedade; em consonancia com a viséo desta Instituicao.

Haveréa continuidade:

- Atendimentos Individuais;

- Sessodes Coletivas;

Pretende-se desenvolver:

- Contribuir para incutirfaumentar uma imagem positiva da Instituicdo frente aos discentes,
docentes e comunidade;
- Projeto: Valorizacdo da Lingua Portuguesa — Este projeto sera para os alunos matriculados

da Instituicdo via Teams.


https://www.instagram.com/tv/CRaFV3ajz9x/
https://www.instagram.com/tv/CRm9Q_zDoqF/
https://www.instagram.com/tv/CRsHuQaj70T/
https://www.sympla.com.br/sextou-com-leitura-comentada----psicologia-financeira--morgan-housel__1254123
https://www.sympla.com.br/sextou-com-leitura-comentada----psicologia-financeira--morgan-housel__1254123
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4) CONSIDERAGOES FINAIS:

A Psicopedagogia possui duas vertentes, sendo uma, a que possui uma agao preventiva
(voltada para identificar obstaculos e elementos facilitadores de atuagéo frente aos coorde-
nadores e professores, e equipe administrativa); e uma agao curativa/terapéutica, que esta
voltada para alunos com problemas de aprendizagem, e situagbes conflituosas; tornando
assim uma "ferramenta” impar perante a Instituicdo, sendo um diferencial, que amplia o aco-
Ihimento, desenvolvendo uma postura mais humanista frente a esta sociedade contempora-

nea, tdo carente de aspectos de "humanidade".

Que este espaco aberto na FASF possa vir a ser um canal de desenvolvimento e de aprimo-

ramentos profissionais e pessoais, que possa contribuir para o bem-comum.
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ANEXO F — Parecer Técnico - Coordenacdo Académica

Diregcédo e Coordenagéo Académica

Na integracdo dos dados complementares, a diretoria permaneceu aperfeicoamento
da integracao de informagdes complementares, como: Fale Conosco, Ouvidoria, Avaliagdes
de Disciplina, solicitacdes de demandas dos Cursos e outras avaliacfes especificas realiza-
das na FASF, enriquecendo a andlise institucional e fortalecendo o diagnostico de auto ava-
liagéo.

A Diregdo ainda reconhece o avango obtido nas atividades de extensdo com o au-
mento da participacdo dos estudantes alinhados na pesquisa. A medida proporcionou maior
visibilidade do trabalho dos cursos e seu corpo docente e agregou informacdes ao processo
avaliativo da Instituicdo e a tomada de decisbes em cada segmento administrativo da IES.
Assim percebe-se o0 quanto € possivel alcancar excelentes resultados.

A Diretoria intensificou a capacitacdo de técnicos-administrativos, consolidando os
canais de atendimento aos discentes, reduzindo o tempo de resposta e incrementando a
gualidade dos servigos de Secretaria, Atendimento Telefénico e Ouvidoria da FASF.

Quanto ao Apoio ao discente na modalidade presencial a diregdo da FASF ir& forta-
lecer as atividades de Apoio aos Estudantes e incluindo o Apoio Psicopedagdgico da FASF,
divulgando os trabalhos destes programas e oferecendo outros canais de acesso que sejam
de facil identificagéo do aluno.

Ambiente Fisico de Trabalho da FASF estd em continuo aperfeicoamento e moderni-
zacdao das estruturas fisicas dos ambientes de trabalho para seus colaboradores. Em 2021,
a FASF incrementou 0s recursos e espacos para melhor acomodacgédo das equipes técnico-
administrativas.

Programas de Treinamento e Capacitacdo profissional: A FASF tem aprimorado as
capacitacdes e treinamentos do pessoal técnico-administrativo e docentes. A direcdo da
FASF reforcara a divulgacdo das capacitacfes e treinamentos planejados a partir do ano de
2021 e dando continuidade em 2022. A certificacdo sera requerida aos participantes que
concluir seus cursos de capacitacéo e treinamento.

Reconhecimento Profissional: aperfeicoara o programa de oportunidades para os
técnicos-administrativos e também a divulgacdo das promocgdes e reconhecimentos profis-
sionais que realiza ao longo do ano.

Inter-relacdo entre departamentos: A UNISA promoveré capacitagées conjuntas entre
departamento, aperfeicoando a interacdo entre os gestores e colaboradores das areas téc-

nico-administrativas e académicas.
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A diretoria da FASF implementard as acdes propostas para 2022, aperfeicoando su-
as atividades continuamente, reforcando as melhorias j4 alcancadas e seu compromisso
com uma educacao de qualidade.

CONSIDERACOES FINAIS

A Direcéo e coordenacéao Académica da FASF cumpriu o Plano de Trabalho propos-
to para 2021. Realizou reunides ordinarias, devidamente registradas em atas para validagcéo
das atividades académicas, da sensibilizagéo para participagdo da comunidade.

Ao final, conclui-se que a Direcdo e Coordenacdo Académica alcancou resultados
ainda mais precisos e seguros para subsidio da tomada de decisdo no ambito da gestdo da
FASF, especialmente no que diz respeito as informa¢des encaminhadas aos Coordenadores

de Cursos.

Avancgos: (Propostas atingidas)

01 — Processos seletivos em janeiro/julho: coordenagéo das campanhas; divulgacdo de ves-
tibular; acompanhamento dos resultados e das matriculas. Entrevistas na radio, informando
dados de interesse dos candidatos aos processos seletivos.

02 - Acompanhamento/supervisdo das renovacdes de matriculas.

03 - Acompanhamento/supervisdo da vida académica.

04 - Confeccéo e supervisao no cumprimento do Calendario e da agenda 2022.

05 - Aplicagédo do Regimento, execucéo dos programas e horarios académicos.

06 - PDI: encaminhamento das atividades propostas para 2018/2022.

07 - PPI : encaminhamento das atividades propostas, atualizacéo do PPl 2018/2022.

08- Planejamento/encaminhamentos para atualizacdo de professores, funcionarios; bem
como da selecdo de coordenadores, professores e funcionarios.

09 - Conducéao das reunides do Conselho Superior e outras.

10 — Acompanhamento dos trabalhos da CIPA.

11 — Acompanhamento dos trabalhos das comissfes de Extenséo e Acessibilidade.

12 - Orientagéo e acompanhamento das atividades desenvolvidas nos cursos de graduagéo
presencial, EAD, extensdo, pesquisa, pés-graduacdo, CPA e setores administrativos.

As orientagbes e acompanhamento nos Varios setores administrativos e de cursos foram
feitas através de reunides periddicas; e-mails; atendimentos sempre que se fizeram neces-

sarios.

13 - Orienta¢des aos coordenadores dos cursos, principalmente dando suporte da legislacéo
e preenchimento das informacdes no sistema e-MEC,;

14 — Realizacdo do Censo do Ensino Superior.
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15 - Acompanhamento das atividades nas Semanas Académicas dos cursos.
16 - Trabalho junto a Pds para ampliacdo dos cursos

17 - Planejamento/orientacdo/realizacdo do dia da responsabilidade social, com
envolvimento de coordenadores, professores, alunos, funcionarios e étima participacdo da
comunidade. Ganhamos novamente pela sexta vez o selo de Responsabilidade Social da
ABMES.

18 — Orientacdo e acompanhamento do trabalho dos coordenadores nas avaliacbes do E-
NADE.

19 — Contratagao/entrevistas/micro aula docentes.
20 — Contratagdo/entrevistas funcionarios administrativos.
21 — Atendimento diario a todos que precisam de orientacdes/servigos/etc.

22 — Solicitacéo junto a OSEL de material para os laboratorios de informética e
especificos de cursos; reforma do telhado, pintura dos prédios e salas, construgdo das coor-
denadorias

23 — Ampliacdo das formas de comunicagéo da IES com a comunidade interna e externa.

24 — Curso de Especializagéo para funcionarios e professores — MBA em Gestéo Estratégi-
ca do Ensino Superior, ofertado totalmente gratuito.

25 — Confraternizagdo de toda a equipe FASF.

26 — Ampliacéo e diversificagdo do Marketing institucional.

27 — Ampliacdo de parcerias / convénios

28 — Cadastro e acompanhamento de novos cursos no sistema e-MEC

29 — Acompanhamento da organizac¢éo do Congresso de Iniciacao Cientifica FASF;

30 — Promocéo de eventos por meio digital, internacionais e nacionais. Intensificando a ca-
pacitacdo / informacédo para toda a comunidade, interna e externa;

31 — capacitagéo e orientacdo quanto as atividades remotas (Pandemia — COVID 19)

32 — Elaboragéo de Manual de conduta para atividades remotas;

33 — Elaboracéo para Cuidados quanto a COVID- 19 no retorno de atividades praticas pre-
senciais (2020)

34 — Participacdo e promogéao do Projeto FASF — Gestédo Sustentavel, promovido pela Man-
tenedora — Obras Sociais e Educacionais de Luz;

35 — Promocéao de capacitacdo e atividades psicossociais para técnicos administrativos (Se-
tor Psicopedagogico).

36 — Solicitacdo de Processos de novos cursos no sistema e-MEC: Nutricdo, Psicologia,
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e Enfermagem.

Maiores dificuldades/retrocessos:



222

01 — Falta de envolvimento de alguns professores.

02 — Desconhecimento / resisténcia dos professores quanto ao uso de ferramentas institu-
cionais (Teams)

03 — Acervo bibliogréfico de alguns cursos

04 — Acesso a internet dos alunos para aulas remotas
Propostas para 2022:

01 — Trabalhar centrada nas propostas do novo PDI e PPI
02 — Promocéo da Calourada Solidaria FASF (5° Calourada)

03 - Continuar a motivar a execugdo do Plano de Melhoria de Qualidade dos cursos e avan-
car na melhoria da infraestrutura.

04 — Dar prosseguimento aos cursos de especializacdo para professores e funcionarios.

05 - Reunides com coordenadores individualmente e em grupo. Acontecer de forma peri6-
dica, com orientagcdes sempre que necessarias.

06 — Motivar os coordenadores a desenvolver atividades voltadas para os alunos do ensino
médio, de forma a ampliar a divulgacao dos cursos.

07 — Preparar a comunidade para organizar as comemoracdes dos 50 anos da FASF.

09 — Promover cursos de extensdo para alunos e comunidade externa, gratuitos;

10 — Ampliar o envolvimento de parcerias e convénios de empresas com a FASF,;

11 — Motivar e ampliar os projetos de extensdo para a comunidade. Ampliando agfes inova-
doras por meio de parcerias com outras IES, Associacdes, empresas privadas, setor publi-
co, etc.

12 — Ampliar e diversificar ainda mais as comunicac¢des interna e externa, sempre divulgan-
do os eventos da FASF, diversificando os meios de acesso aos eventos (online) ; mantendo
0 mesmo padrao de qualidade, dar continuidade aos eventos internacionais;

13 - Promover ac¢les voltadas para a Responsabilidade Social e Meio Ambiente.

14 — Promover a ampliacdo da oferta de cursos presenciais em consonancia com a mante-
nedora.

Heloisa Ribeiro dos Santos
Diretora — FASF
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ANEXO G - Relatério de atividades — Secretaria Académica

Secretaria Geral

A Secretaria Geral da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras do Alto Sdo Fran-
cisco- FASF € o 6rgao de apoio a diretoria, responsavel pelas atividades de registro e con-
trole académico dos cursos de graduacdo, pds-graduacdo e extensdo nas modalidades
presencial e a distancia. Atua junto aos discentes e docentes com vistas ao cumprimento

das exigéncias legais e normativas em vigor.

Setores da Secretaria Geral

Secretaria da Graduacéao Central de Atendimento

Secretaria da Pos-Graduacao
e Extensao

Secretaria da Graduacéao
A Secretaria da Graduag&o dos cursos presenciais é responsavel pela execucao das

seguintes atividades:

e Ingresso por Transferéncia Externa;

e Reingresso de ex-aluno;

e Processo de dispensa por Aproveitamento deEstudos;

e Matricula de disciplinas regulares e em regime de dependénciae adaptacao;

e Movimentacdo Académica (trancamento, destrancamento, cancelamento de matricula e
transferénciainterna);

e Expedicdo de documentos escolares dos alunos emcurso.

Formas de Ingresso

TRANSFERENCIA EXTERNA
E a passagem do vinculo do aluno entre Instituicdes de Ensino Superior, conforme
dispde a Portaria MEC n° 230 de 09/03/2007 e de acordo com as Normas Académicas e

Financeiras.
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INGRESSO COMO PORTADOR DE DIPLOMA

E o ingresso do candidato que ja concluiu um curso de graduacéo em instituicio de
ensino superior credenciada pelo MEC, conforme Sumula do CFE n°® 2/92 e de acordo com
as Normas Académicas e Financeiras.

Processos Académicos

REINGRESSO

O reingresso de matricula caracteriza o retorno do aluno que abandonou o curso.

Ao aluno que tiver abandonado o curso por até 2 (dois) semestres, incluido o periodo
letivo em que se deu o fato, podera ser concedido o reingresso, conforme as regras estabe-

lecidas nas Normas Académicas e Financeiras.

DISPENSA POR APROVEITAMENTO DE ESTUDOS

O aproveitamento de estudos é a dispensa de disciplina docurso.

O aluno pode requerer 0 aproveitamento de estudos realizados, desde que aprovado
em disciplinas equivalentes de curso superior, observados os critérios estabelecidos nas
Normas Académicas e Financeiras.

A andlise de Aproveitamento de Estudos é realizada pela Coordenacgéo do curso e
apresentada em quadro de equivaléncia. O langcamento das dispensas no sistema académi-

co é realizado pela Secretaria da Graduagéo.

Matricula e Renovacgéo de Matricula

MATRICULA NO CURSO
Matricula é o ato formal de ingresso e de vinculacdo do aluno a FASF.
Apoés classificacdo no Processo Seletivo, o candidato devera realizar sua matricula

na FASF e seguir os critérios estabelecidos nas Normas Académicas e Financeiras.

RENOVACAO DE MATRICULA

O aluno deve proceder a renovagdo de sua matricula, no inicio de cada semestre,
nos prazos fixados pelo Calendério Académico, sob pena de perda do direito a vaga. Em
caso de prorrogacdo, o novo prazo sera determinado pela Diretoria por meio de Portaria

especifica que sera disponibilizada no Portal FASF.
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E facultado a FASF indeferir o pedido de renovacdo de matricula por razdes de or-
dem pedagodgica, académica ou financeiro-administrativa, conforme prescreve as Normas
Académicas e Financeiras.

A nao renovacdo de matricula implica em abandono de curso e desvinculacéo do a-

luno da FASF, conforme Normas Académicas e Financeiras.

Matricula nas Disciplinas

* Disciplina Regular
A matricula nas disciplinas regulares sdo processadas automaticamente pelo sistema a-
cadémico, apos o semestre nas disciplinas do moédulo vigente.

e Dependéncia
O aluno que n&o alcancar a frequéncia minima e/ou Nota Unica (NU) exigida repetira a
disciplina na forma de dependéncia.
A inscricdo nas disciplinas em regime de dependéncia devera ser realizada no Portal do
Aluno conforme prazo determinado em Calendario Académico e devera obedecer aos cri-
térios estabelecidos nas Normas Académicas e Financeiras.

e Adaptacéo
Conforme Normas Académicas e Financeiras (item 16), entende-se por “Adaptagcédo” a
disciplina ndo cursada por mudanca de matriz curricular (interna ouexterna).
Essas disciplinas sdo apontadas pela coordenacao do curso apds analise curricular.
A inscricdo nas disciplinas em regime de adaptacdo devera ser realizada no Portal do A-

luno conforme prazo determinado em Calendario Académico

Movimentacdo Académica

TRANCAMENTO DE MATRICULA

O trancamento de matricula é a suspensao temporéria das atividades no curso, man-
tendo o vinculo do aluno com a instituicdo de ensino superior.

A ndo renovacgdo de trancamento de matricula implica em abandono de curso e
desvinculacao do aluno da FASF, conforme Normas Académicas e Financeiras.

Os critérios para trancar a matricula estdo descritos nas Normas académicas e fi-

nanceiras.

DESTRANCAMENTO DE MATRICULA
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O destrancamento de matricula caracteriza o retorno do aluno, com matricula tran-
cada, no curso.
Para destrancar a matricula o aluno devera seguir os critérios definidos nas Normas

académicas e financeiras.

Movimentacdo Académica

CANCELAMENTO DE MATRICULA

Cancelamento de matricula implica na desisténcia do aluno ao curso e, consequen-
temente, desvinculagéo da FASF.
Conforme Normas Académicas e Financeiras, o aluno regularmente matriculado de-

vera protocolar o requerimento no Portal FASF no prazo previsto no Calendario Académico.

TRANSFERENCIAS INTERNAS
De acordo com as Normas Académicas Financeiras, o aluno regularmente matricula-
do podera solicitar transferéncia interna no Portal FASF, de curso, respeitando o prazo do

Calendéario Académico.

Expedi¢cdo de Documentos

EXPEDICAO DE DOCUMENTOS ESCOLARES

A Secretaria da Graduacdo € responsavel por confeccionar os documentos fisicos
solicitados pelos alunos em curso (ndo concluintes).
A solicitacdo devera ser feita através de abertura de protocolo, seguindo as etapas

abaixo:

e acessar o site dafaculdade;

 autenticar com login e senha (RA+senha);
» escolher a aba “Processos”;

+ escolher o tipo de requerimento desejado;
» concordar com o termo de solicitagéo;

* gerar o boleto e/ou niumero de solicitacao;

* realizar pagamento do titulo, quando se aplicar.

Expedicdo de Documentos
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Documento fisico: sdo os documentos escolares confeccionados pela Secretaria da Gra-

duacdo em papel timbrado, de acordo com as condi¢bes abaixo:

» Para alunos regularmente matriculados: as solicitacées da 12 via dos documentos esco-
lares serdo isentas de taxas e validas para um pedido por semestre. Caso oaluno necessi-

te da 22 via, a mesma seré emitida mediante pagamento da respectiva taxa.

» Para ex-alunos : as solicitagbes da 12 via dos documentos escolares serdo isentas de
taxas. Esta regra sera valida apenas na primeira solicitagéo, independentemente do perio-
do letivo, devido n&do haver atualiza¢do na situagédo académica do aluno.

* A emissao da 22 via dos documentos sera feita mediante pagamento da respectiva taxa.

Licenca Maternidade ou Adogéao

Protocolado no Portal FASF, no prazo de 5 dias (Uteis), contados do inicio do prazo
de afastamento legal constante no atestado ou laudo médico ou da expedicdo do termo judi-
cial de guarda.

Decreto-Lei n°® 1.044/69:
O requerimento para compensacao de auséncia devido afastamentos definidos no
Decreto-Lei n° 1.044/69 deve ser protocolado no Portal FASF, no prazo de 5 dias (Uteis),

contados do término do periodo de afastamento fixado no atestado médico.

Os critérios para compensacdo de auséncia, reposicédo de atividades e avaliagdes es-

tdo descritos nas Normas Académicas e Financeiras
Expedicdo de documentos para Confeccéo e registro de Diploma
Cabe a Secretaria:
Cursos de Graduacdo:
* Agendar e acompanhar o evento da Colacdo deGrau;
* Enviar documentos para Secretaria de Registro de Diploma para confeccionar, registrar e

expedir a Certiddo de Colacao de Grau, o Histdrico Escolar e o Diploma dos alunos conclu-

intes.
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Enade

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), instituido pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004 e regulamentado pela Portaria n® 603, de 7 de marco de
2006, é integrante do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior (SINAES).

O ENADE € componente curricular obrigatério dos cursos superiores de graduacéo,
devendo constar do histérico escolar de todos os alunos a participacédo ou dispensa da pro-
va, nos termos da Portaria Normativa n° 40, de 12/12/2007, republicada em 29/12/2010.

O aluno deve manter, sempre, atualizado seus dados cadastrais para inscricdo no
ENADE.

Colacéo de Grau

Conforme Normas Académicas e Financeiras, a Colacdo de Grau € o ato formal pa-

ra conferir ~ grau superior ao aluno que:

* cumprir a matriz e demais componentes curriculares estabelecidos no Projeto Pedagdgico
do Curso;

* estiver em situagéo regular com o ENADE.

A colacao de grau é obrigatéria para expedicdo do diploma e do histérico definitivo.

A data e o horario da sessao solene e publica de colacdo de grau séo definidos pela
Secretaria de Registro de Diplomas.

No dia do evento o formando recebera a Certiddo de Colacéo de Grau.

O aluno que néo participar da sessdo solene de colacdo de grau oficial pode colar
grau em sessao solene, publica e individual, mediante requerimento protocolado no Portal
FASF.

Expedicdo de documentos

A solicitacdo dos documentos de conclusdo devera ser feita no Portal FASF e sera
deferida apds o cumprimento das exigéncias descritas na Ficha de Servico, disponivel no
momento da abertura do processo.

O concluinte do curso de graduacédo estara apto a receber o Diploma e Historico
Escolar apés atender aos itens ENADE e Colacao de Grau.

SECRETARIA GERAL
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As regras e procedimentos dos processos do registro académico daSecretaria Geral

tem como embasamento:

® Regimento Geral

- disponivel na pagina inicial do Portal FASF (apésacesso com login e senha).

® Normas Académicas e Financeiras dos cursos presenciais

- disponivel na pagina inicial do Portal FASF (apds acesso comlogin e senha).

* Calendario Académico dos cursos presenciais

- disponivel em: http://www.Fasf.edu.br

RESUMO GERAL

A unidade administrativa € composta por um funcionario responsavel pelo tramite do
registro académico dos alunos de graduacao, regime presencial, da FASF.

A Secretaria Geral funciona em dois periodos: a tarde, no horario de 12h30 as 17h, a
noite, no horario de 19h as 22h30. O funcionario pela unidade fez curso de capacitacao pro-
fissional promovida pela Universidade de Santo Amaro (UNISA) em 2009, especificamente,
curso do Sistema Método, software para registro académico.

Na avaliacdo ndo foi constatado fragilidades, todavia cita-se como potencialidades, a
capacitacao profissional do responsavel pelo setor. Com a constru¢cao do novo setor admi-
nistrativo tivemos algumas melhorias: espaco fisico com ventilacdo adequada, aquisicdo de
bancada de atendimento com divisoria.

No ano de 2011, foi implantado o lancamento de notas via internet, sob competéncia
de professores de cursos de graduacdo em efetivo exercicio de suas atividades. Para este
proposito, os professores em atividade foram capacitados para operar o sistema.

No final do ano de 2019, foi implantado no Portal FASF na aba de Processo Seletivo,
as inscrigdes de Prova Agendada, Enem ou Redacao online e matricula online, onde o can-
didato pode escolher o tipo de processo seletivo que queira realizar. A Prova Agendada o
candidato escolhe o dia e horério para realizar a prova na instituicdo e 0 Enem ou Redagé&o
online, o candidato escolhe entrar com a nota do Enem ou realizar a redacéo online. Os
candidatos recebem por e-mail a convocagdo da matricula onde poderéo efetivar sua matri-
cula online. Uma facilidade a mais para nossos candidatos.

Em virtude da pandemia da Covid-19, tivemos que adaptarmos as novas medidas de


http://www.fasf.edu.br/
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protecdo: distanciamento social, uso de mascara, higienizacdo das maos com alcool em gel.
Toda documentacao solicitada pelos alunos foram através de e-mail e telefone como,
por exemplo: atestado de frequéncia, historico escolar e foram entregues presenciais com
as devidas medidas de protecéo ou enviadas por e-mail.
No 2° semestre de 2021 as aulas presenciais foram liberadas conforme Decreto Mu-
nicipal.



RELACAO DE ALUNOS 1° SEMESTRE/2021

ADMINISTRA- CIENCIAS . GESTAO CIENCIAS ESTETICAE
CAO BloLOGICAS | TARMACIA | o\ ANCEIRA | CONTABEIS DIREITO COSMETICA
30 15 7° 11 1° 18 1° 15 1° 13 10 22 30 17
50 13 30 17 30 18 30 18 30 35
7° 11 50 10 50 21 50 36
7° 15 7° 17 7° 37
9o 14 Qo 39
TOTAL 43 11 74 33 69 169 17
Total Geral: 416
RELACAO DE ALUNOS 2° SEMESTRE/2021
ADMINISTRA- CIENCIAS . GESTAO CIENCIAS ESTETICAE
CAO BIOLOGICAS FARMACIA FINANCEIRA CONTABEIS DIREITO COSMETICA
40 18 8° 10 20 17 20 9 20 13 20 29 40 17
6° 12 40 16 40 16 40 17 40 35
8° 11 6° 9 6° 21 6° 30
8° 15 8° 18 8° 34
10° 18 10° 38
TOTAL 41 10 75 25 69 166 17

Total Geral: 403




CANCELAMENTOS 1°/2021

FARMACIA | GESTAO FINANCEIRA | CIENCIAS CONTABEIS DIREITO ESTETICA E COSMETICA
(Semestral) (Semestral) (Semestral) (Semestral) (Semestral)
1°- 6 1°- 3 1°-5 1°- 5 1°-5
6 3 5 5 5
CANCELAMENTOS 2°/2021
ADMINISTRACAO GESTAORFA'NANCE" CIENCIAS CONTABEIS DIREITO
(Semestral) (Semestral) (Semestral) (Semestral)
1°- 1 20- 3 20- 2 20- 1
Total : 1 3 2 1




TRANCAMENTOS 1°/2021
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ADMINISTRACAO | FARMACIA | GESTAO FINANCEIRA | CIENCIAS CONTABEIS | DIREITO | ESTETICAE COSMETI-
CA
(Semestral) (Semestral) (Semestral) (Semestral) (Semestral)
(Semestral)
50- 3 1°- 1 1°- 1 30-2 30- 1 1°- 6
30- 1 50-1 7°- 2 30- 3
50- 3 7°- 1
Total : 3 5 1 4 3 9
RANCAMENTOS 2°/2021
ADMINISTRACAO FARMACIA GESTAO FINANCEI- CIENCIAS CONTABEIS DIREITO
(Semestral) (Semestral) RA (Semestral) (Semestral)
(Semestral)
40- 2 20- 1 20-2 20- 3 20- 1
40- 4 40- 1
6°- 4
Total : 2 1 2 7 6
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PARECER FINAL
Considerando a rotina descrita acima e da avaliacédo global realizada num ano

de muitas mudancas e adaptacbes em virtude da pandemia, avalia-se que o setor

esta correspondendo com a demanda dos servigos prestados.

Cintia Candida Santos

Secretaria Geral

Luz, 03 de marco de 2022.
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ANEXO H - Relatério de atividades — Curso de Direito

O curso de Direito da FASF segue o regimento, normas académicas e financeiras da IES. O projeto
pedagdgico do curso esta em consonancia com o PDI e Regimento da IES. Trabalhamos para a expan-
sdo do corpo docente que esta prevista na ampliacdo da carga horaria em Regime de tempo integral,
parcial e horistas. O corpo docente do curso conta com professores mestres e doutores dentro do esta-
belecido pelo MEC.

Estamos aguardando atualiza¢do do acervo bibliogréafico, que ja foi levantado e encaminhado ao érgéo
competente.

O curso de Direito é avaliado pelos discentes por intermédio de pesquisa aplicada pela Coordenacéo e
CPA, bem como, seu corpo docente. De posse dos resultados estes sdo passados a todo corpo docente
e ha um empenho e comprometimento para atender as sugestdes procedentes do resultado da avalia-
cao.

H& um incentivo ao corpo docente para participar dos treinamentos e cursos para 0s docentes que sao
oferecidos pela IES. Realizou-se a 5 Semana Juridica da FASF, durante o més de abril de 2021; em
seguida foram desenvolvidas as atividades académicas durante do o ano letivo, de forma remota, em
razdo da PANDEMIA do coronavirus, além de diversas atividades relativas a COVID 19, especial-
mente a efetiva participacdo do curso de Direito no Congresso Cientifico realizado pela IES com a
tematica relativa ao enfretamento da pandemia COVID19; no mesmo més de junho foi realizado pa-
lestra sobre a importancia do Processo Legislativo Constitucional na construcdo da Democracia e dos
Direitos; No més de agosto, realizou-se a | Semana Juridica Integrada, através da comunhéo de esfor-
cos de 5 IES, de 3 regides do Brasil. Encerrando-se 0 més de agosto com um evento conjuntamente
com a Universidade de Oslo, acerca dos direito de propriedade intelectual: um caso cubano. Em outu-
bro realizamos o lancamento de nossa revista juridica: Aletheia.

Durante 0 ano procurou-se trabalhar de acordo com o que esta descrito no PPC do curso. Realizou
reunides com corpo docente e NDE. Os professores trabalharam de forma dindmica com atividades
extraclasse, envolvendo curso de campo, visitas técnicas remotas, projetos interdisciplinares e pales-
tras.

Foi avaliado a satisfacdo dos alunos em relacdo ao curso com uma pontuacdo variando de 1 a 5, neste
ano de 2021, na opinido dos alunos, a nota média foi 3,76.

A média da nota atribuida aos professores do curso, também numa pontuacdo que varia de 1 a 5, foi
4,02.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2021

Participacao na apresentacdo dos resultados da avaliacdo institucional 2021;
Aula Magna de 2021

V Semana Juridica da FASF de 2021



Debates

Trabalhos e eventos transdisciplinares.
Congresso Cientifico da FASF

| Semana Juridica Integrada com 5 IES
Langamento da Revista Aletheia.
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ANEXO | — Relatério de atividades — Curso de Estética e Cosmética

o Beleza e Prosa: semana dedicada a grupos de discussdes envolvendo a area de estética, beleza
e qualidade de vida, realizada em formato virtual entre os dias 21 e 25 de junho, sendo as dis-
cussoes conduzidas por professores do curso com experiéncia nas referidas aulas e contando
com a presenca de alunos e outros profissionais de cada area. A programacao estd descrita a

sequir:

» Primeiro dia, Estratégias de Marketing de Produtos e Servicos Estéticos: dia 21/06,

conduzido pela professora Heloisa Ribeiro dos Santos, graduada em Letras e especialista
em MBA de Gestdo Estratégica do Ensino Superior, farmacéutico, e pela convidada Ga-
briela Aradjo, graduada em Marketing e coach de moda e imagem, abordou a as estraté-
gias de comunicacdo e apresentacdo de produtos e servigcos na area estética, voltada ao

marketing.

» Sequndo dia, Estética Capilar: dia 22/06, conduzido pelo professor Tiago Mendes Tei-

xeira, psicologo especialista em Tricologia e Mestre em Psicologia, e pela convidada Mi-
chelle Lima, esteticista mestre em Gestdo Social, Educacdo e Desenvolvimento Local,

abordou a atuagdo do esteticista na estética capilar e em afec¢des do couro cabeludo.

» Terceiro dia, Maquiagem e Visagismo: dia 23/06, conduzido professor Tiago Mendes

Teixeira, psiclogo especialista em Tricologia e Mestre em Psicologia, e pelo convidado
Lesley di Prado, beauty artist, abordou no¢des de visagismo e estilismo e técnicas de ma-

quiagem.

» Quarto dia, Estética Corporal: dia 24/06, conduzido pela professora Hélida Resende,

esteticista especialista em Cosmetologia aplicada a Estética, abordou a atuacdo do esteti-

cista em diferentes procedimentos relacionados a estética corporal.

> Quinto dia, Soft Skills: competéncias comportamentais para o0 mercado atual: dia

25/06, conduzido pela professora Samira Garcia, administradora, psicologa e especialista
em Gestéo de Pessoas e Lideranca, abordo, dentro do &mbito da estética e cosmética, ha-

bilidades e competéncias necessarias ao mercado.

e Curso de Primeiros Socorros: ocorreu no dia 04/11, no formato presencial, com a participa-

¢do da equipe do SAMU da regido. Foi ministrado pela professora Alessandra Resende Couto
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e Silva. O curso teve formato de treinamento e abordou, atravées de simulacdes realisticas, uma

série de procedimentos de primeiros socorros.

Lives, cursos e palestras: foram realizados no formato virtual ao longo do ano através dos

canais disponibilizados pela FASF, tendo sido gratuitos e abertos ao publico:

» Live “Consultoria de Imagem”: ministrada nos dias 09, 10 11/02 pela professora Thali-

ta Cristina Souza, quimica e especialista em visagismo, abordou as perspectivas e oportu-

nidades do profissional esteticista que deseja trabalhar com consultoria de imagem.

» Live “Relacionamento com o Cliente”: ministrada no dia 12/02 pela professora Samira

Garcia, psicéloga, administradora e especialista em Gestdo de Pessoas e Lideranca, abor-

dou perspectivas de relacionamento com o cliente em formato virtual.

> Palestra “Toxicologia de Cosméticos e Medicamentos”: ministrada no dia 19/02 pela

professora Alessandra Duarte, farmacéutica mestre em Ciéncias Bioldgicas, abordou o

risco de intoxicagdes causadas pelo uso de produtos cosméticos e medicamentos.

> Palestra “Biosseguranca no Atendimento ao Paciente/Cliente em Tempos de Pan-

demia de COVID-19”: ministrada no dia 26/02 pela professora Alessandra Resende

Couto e Silva, farmacéutica especialista em Farmécia Clinica e Analises Clinicas, abor-

dou os cuidados que o profissional deve tomar ao lidar com o publico.

> Live “Redes Sociais e Beleza: Qual a Influéncia do Mundo Digital”: ministrada no dia

23/02 pela professora Zaira Nubia Chaves Weba, tecndloga de alimentos e fotografa, e
pela convidada Gabriela Aradjo, graduada em Marketing e coach de moda e imagem,

abordou como as midias influenciam a autoimagem das pessoas.

> Mesa Redonda “Dermatite Atopica Durante a Pandemia”: ministrada no dia 01/03,

como aula inaugural dos cursos de Farmacia e Estética e Cosmética, pelo professor da
FASF Tales Renato Ferreira Carvalho, farmacéutico e administrador, mestre em Desen-
volvimento Regional, Inovagéo e Inclusdo Social, e pelos convidados Marcello Bossois
de Melo Ferreira, médico e coordenador de equipes do projeto Brasil sem Alergia, e Luiz
Werber-Bandeira, médico e doutor em Medicina, abordou sobre o desenvolvimento e

progressdo da doenca e como os profissionais devem lidar com o paciente.
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Aula especial “Loiros Saudaveis — Hair Contour e Cuidados no Clareamento: minis-

trada no dia 16/06 pelo professor da FASF Tiago Mendes Teixeira, psicologo, mestre em
Psicologia e especialista em Tricologia, e pelo convidado Allan Knupp, visagista, abor-
dou aspectos relacionados ao clareamento e cuidados com cabelos loiros.

Curso de extensio “Normas e Regulamentacio da Estética”: ocorreu no dia 05/03,

ministrado pela professora Hélida Resende, esteticista especialista em Cosmetologia apli-
cada a Estética, abordando aspectos legais relacionados a profissao esteticista e a atuacao

pratica na area da Estética.

Seminirio “Dermatologia Estética Capilar”: ministrado no dia 12/03 pela professora

Alessandra Resende Couto e Silva, farmacéutica especialista em Anélises Clinicas e em
Farmécia Clinica, e pela convidada Bruna Santana, farmacéutica especialista em Estética
Clinica, em Saude Avancada e em Estética Injetdvel Avancada, abordou a atuagédo do
farmacéutico e do esteticista na area de estética capilar e nos cuidados com as afec¢bes do

couro cabeludo.

Podcast académico interativo “Periodo Pés-Pandémico, teremos um novo normal?”,

no dia 18/11 pelo professor da FASF Tales Renato Ferreira Carvalho, farmacéutico e ad-
ministrador, mestre em Desenvolvimento Regional, Inovacdo e Inclusdo Social, e pelo
convidado Marcello Bossois de Melo Ferreira, médico e coordenador de equipes do pro-
jeto Brasil sem Alergia, abordou o que se pode esperar do mercado de salde, beleza e

qualidade de vida no periodo pds-pandémico e as agdes em salde coletiva na pratica.

Maguiagem e Visagismo, ministrado no dia 23/06 pelo o professor da FASF Tiago

Mendes Teixeira, psicélogo, mestre em Psicologia e consultor em imagem pessoal, e pelo
convidado Lesley di Prado, beauty artist, abordou noc¢Ges de visagismo e imagem pessoal

e tendéncias atuais da maquiagem.

Palestra O Guia Alimentar para a Populacdo Brasileira: uma abordagem multidis-

ciplinar: ministrada no dia 24/10 pelos professores da FASF Daniel Mansur Rabelo,
farmacéutico e mestre em Ciéncias de Alimentos e Alessandra Resende Couto e Silva,
farmacéutica especialista em Farmacia Clinica, e pela convidada Lucia Helena Almeida
Gratdo, nutricionista especialista em Nutricdo Materno Infantil, mestre em Ciéncias da
Saude e doutoranda em Salde da Crianca e do Adolescente, abordou como o Guia Ali-
mentar pode ser utilizado como ferramenta de trabalho em diversas areas, dentre elas a

Farmécia e a Estética.
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Semindrio em Préticas Integrativas Complementares (P1Cs): foi realizado em formato vir-

tual nos dias 13 e 14 de outubro, em substituicdo a Semana da Estética e Cosmética, atenden-
do as medidas restritivas a pandemia de COVID-19. A Semana da Estética e Cosmética é uma
semana dedicada a estudos relacionados a profissdo esteticista, com abordagens diferentes do
conteudo curricular, e em 2021, o evento substituto abordou as PICs. A programacao esta des-

crita abaixo?

» Primeiro dia: PICs em salde como recursos terapéuticos nos pontos da rede de atencédo a
salde: eficacia e efetividade, mediada pela professora Marina Ledo Souza Leite, farma-
céutica, mestre em Ciéncias Farmacéuticas, com a participacdo dos convidados Gleisson
Oliveira, masico, doutor em musica e especialista em musicoterapia, e Juliana Amorim,

farmacéutica, doutoranda em Ciéncias Farmacéuticas e consultora em Fitoterapia.

» Segundo dia: PICs em Satde como recursos terapéuticos nos pontos da rede de atencdo a
salde: énfase na atencdo primaria, mediada pela professora Marina Ledo Souza Leite,
farmacéutica, mestre em Ciéncias Farmacéuticas, com a participacdo das convidadas Ana
Claudia Silva, nutricionista, p6s graduada em gestdo em saude, referéncia técnica de PICs
da SES/MG e formada em auriculoterapia e reiki, e Clarisse Ledo, psicéloga, mestre em
Promocéo de Saude e Prevencdo da Violéncia, trabalha com MTC e massoterapia ayur-

védica.

Jogos _dos Sete Erros: competicbes (lancadas em datas especificas e com duracdo pré-

determinada) entre todos os alunos da Estética e Cosmética, sob orientagdo do professor Dani-
el Mansur Rabelo, farmacéutico e mestre em Ciéncias de Alimentos, objetivando pesquisas
sobre temas especificos da area de estética e subsequente criacdo de materiais informativos,
sob o formato de videos, fotos, esquemas e jingles. O material gerado pelos alunos foi ampla-
mente divulgado nas redes sociais, com intuito de espalhar informacdes verdadeiras e com

embasamento cientifico, e abordaram os seguintes temas:

» 27/03, jogo dos 7 erros: higienizagdo dos cabelos

» 15/05, jogo dos 7 erros: emagrecimento e tratamento de gordura localizada;

» 14/08, jogo dos 7 erros: chas emagrecedores;

» 28/08, Jogo dos 7 erros: bebidas alcodlicas x estética;
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» 18/09, jogo dos 7 erros: suplementos alimentares e vitaminas;

» 30/10, jogo dos 7 erros: protetores solares.

Acdes de valorizacdo da profissdo esteticista: as alunas do curso de Estética e Cosmética, ao

longo do ano de 2021, realizaram ac¢Ges de conscientiza¢do das pessoas sobre 0 a importancia
do profissional esteticista para a saude e a comunidade. As a¢des atingiram, pelo meio virtual,
principalmente as cidades de Lagoa da Prata, Luz, Dores do Indaid, Campos Altos, Estrela do

Indaia e Bambui.

Estagios extracurriculares: alunas do curso de Estética e Cosmética participaram no ano de

2021 de estagios extracurriculares em clinicas de estética.

FRAGILIDADES EM 2021

Visitas técnicas: visitas técnicas a empresas do setor estético e cosmético ndo puderam ser re-

alizadas devido as medidas restritivas relativas a COVID-19;

Semana da Estética, Bem-estar e Qualidade de Vida: ndo pode ser realizada devido as me-

didas restritivas relativas a COVID-19, tendo sido substituida por outros eventos, realizados

de maneira virtual;

Projeto “Adote um Vovd”: seria iniciado em 2020 e consiste em incentivar os alunos a faze-

rem o acompanhamento de pacientes idosos internos de instituicdes como asilos e abrigos,
prestando aten¢do humanizada e promocéo da beleza e autoestima, atuando junto com a equi-
pe multiprofissional disponibilizada pelo estabelecimento, oportunizando ao aluno amplo con-
tato com o paciente, e ao paciente receber uma atencdo diferenciada e um tratamento de satde
melhor qualificado. Ndo p6de ser iniciado devidoa situacdo de pandemia de COVID-19 devi-

do ao risco de contaminacdo a idosos institucionalizados pela circulagdo de pessoas nos asilos;

Prética profissional: as atividades de simulacdo, que possibilitam ao aluno vivenciar a solu-

cao de problemas reais no mercado de trabalho da estética e cosmética, precisaram ser realiza-

das de maneira virtual, comprometendo o contato do aluno com o cliente.

POTENCIALIDADES EM 2021
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Eventos online: aconteceram ao longo de todo o ano de 2021, sob a forma de palestras, semi-

narios, cursos, mesas redondas e workshops, possibilitando a comunidade académica e externa

0 acesso gratuito a relevantes conteldos na area da Estética e Cosmética.

Projetos integradores: foram apresentados no final de cada semestre no ano de 2021, con-

tando, no final do terceiro semestre com o desenvolvimento de um protocolo de estética capi-
lar, e no final do segundo semestre, com o desenvolvimento de um protocolo de estética cor-
poral, visando desenvolver nas alunas habilidades nesses setores, além de facilitar sua insergdo
no mercado. Os projetos integradores tem como objetivo incentivar a pesquisa e possibilitar a
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do semestre, nas disciplinas cursadas e nos
trabalhos realizados.

Jogos: foram realizados ao longo do ano de 2021 com intuito de atrair atencdo das alunas, in-
centivar competicdo para motivagdo e difundir informagdes pertinentes a area da estética. O
recurso foi amplamente utilizado durante as aulas de algumas disciplinas, bem como o jogo
dos sete erros, competicdo entre as alunas da Estética para apontar erros que as pessoas come-
tem em assuntos especificos, cujos materiais produzidos pelos alunos, sob orientagdo docente,

foram amplamente divulgados em redes sociais.

Biblioteca virtual: discentes e docentes do curso de Estética e Cosmética utilizaram bastante

esse recurso no ano de 2021, por amplamente disponivel e contar com um numero alto e di-
versificado de titulos, constituindo excelente opcdo pedagodgica durante a situacdo de ensino

remoto;

Divulgacdo do curso: ao longo do ano de 2021, foram realizadas diversas atividades virtuais

com alunos do Ensino Médio, bem como ag¢Bes que atingiram outros publicos, como adoles-
centes, adultos e idosos. As atividades de valorizacdo do curso de Estética e Cosmética e da

profissdo esteticista também tiveram um significativo aumento durante o ano de 2021;

ATIVIDADES PREVISTAS PARA 2022

Visitas técnicas: em diversas areas do conhecimento da estética e cosmética;

Extensdo e pesquisa: formalizar os projetos e aumentar o nimero de participantes;
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Monitorias: oferecer a oportunidade da monitoria, com beneficio tanto para os alunos moni-

tores quanto a aqueles que necessitardo da monitoria;

Incentivo a Publicacdo Cientifica: alunos e professores do curso serdo incentivados a publi-

car seus trabalhos, em eventos, na Revista Académica Conecta FASF e, principalmente, em

outras revistas cientificas;

Eventos: Serdo realizados de maneira virtual ao longo do ano, e retomados de maneira pre-

sencial quando o risco de contaminacao estiver controlado.



